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Prélogo

El Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de las llles Balears es la gran apuesta que el Gobierno de las llles Balears esta
desarrollando para el periodo 2005-2008. Es el marco de actuacion para consolidar nuestra comunidad en una posicion
puntera para hacer frente a los retos y disfrutar de las oportunidades que nos proporciona la sociedad de la informacion
y el conocimiento.

Un trabajo iniciado a partir de la experiencia y los conocimientos adquiridos a lo largo de los afos anteriores, en los cuales,
mediante la puesta en marcha de otros planes, pudo conocerse de primera mano cudles son las necesidades a cubrir en
las Illes Balears.

Asi, pues, se plantea aqui un importante reto que tiene, como principales novedades, las siguientes: Por una parte, la
concrecion, por primera vez, de una serie de areas prioritarias a potenciar. Estas tienen como elemento comin y nexo
unificador permanente la investigacion, el desarrollo tecnologico y la innovacion como herramientas de tarea y de
experimentacion para la puesta en marcha de nuevas iniciativas o la mejora de las existentes.

La primera de estas areas es el turismo, conocida por todos como base y motor de la economia balear, en la cual destaca,
como una de las subareas principales, el patrimonio cultural y natural. La otra es el medio ambiente, con especial referencia
a los proyectos sobre la gestion sostenible medioambiental y a proyectos sobre ciencia y tecnologia marina. Y la tercera
gran linea de actuacion son las ciencias de la salud.

Otra de las novedades que introduce este Plan en las llles Balears es la creacion de proyectos con implicacion empresarial.
Se ha comprobado como, de una manera pausada, pero al mismo tiempo irreversible, la iniciativa privada ha ido tomando
conciencia de la imperante necesidad de ir incluyendo la [+D+l en sus procesos, sean servicios o productos. Y, por lo tanto,
es nuestro tejido empresarial uno de los pilares que sostienen la infraestructura creada con este Plan.

La inversion economica, asi, tiene también que enfocarse hacia la creacion de conocimiento y tiene que convertirse en
un activo siempre presente, el cual, a la vez, contribuye también a crear riqueza.

Este documento basico parte de la mision del Gobierno de las llles Balears, que es, por una parte, fortalecer la investigacion
como elemento fundamental para contribuir en la generacion de conocimiento, y por otra, crear un clima favorable para
que las empresas se incorporen a la cultura de innovacion con el fin de incrementar la competitividad.

La politica de ciencia, tecnologia e innovacion tiene que estar presente en todo el proceso, desde la generacion de ideas,
hasta que éstas se transformen en ganancias, tanto econémicas como sociales.

Estamos convencidos que el Plan CTI 2005-2008 sera la clave para que las llles Balears superen con éxito los retos que
el avance de las nuevas tecnologias en la sociedad y en la economia generales. Se plantea, a partir de aqui, un camino
en el cual este Plan puede llegar a ser una puerta de futuro y, al mismo tiempo, una oportunidad Unica de crecimiento para
todos.

Llufis Ramis de Ayreflor

Consejero de Economia, Hacienda e Innovacion
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El contenido de este Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de las llles Balears pretende desmentir aquella ocurrencia
de Bernard Shaw que we learn from history that we learn nothing from history, traducido al castellano, “aprendemos de
la historia que no aprendemos nada de la historia”. Pues bien, precisamente porque han existido ya en las llles Balears
dos planes diferentes, uno de [+D y otro de Innovacion, y éstos han sido analizados, evaluados y criticados con profesionalidad
yrigor', se esta hoy en situacion de corregir el modelo administrativo de dos planes especificos y sustituirlo por un modelo
nuevo de un solo Plan conjunto, global y omnicomprensivo, el Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacion que aqui se presenta.

El Informe antes mencionado se preguntaba (p.21): Autoritza aquesta distincié a mantenir la practica que s’ha establert
en el | Pla on la recerca i el desenvolupament tecnologic s'han separat d’un pla paral-lel i diferent només relatiu a la
innovacio? El presente Plan representa la respuesta negativa a esta pregunta: la diferente naturaleza de la I+D frente a
la Innovacion no lo autoriza, y por ello, aprendiendo esta vez de la historia, se ha elaborado un unico plan conjunto. Ya
decia Albert Einstein que anyone who has never made a mistake has never tried anything new, traducido al castellano,
“el que no haya cometido nunca un error es que nunca ha intentado algo nuevo”.

Debemos aprender pues de los errores y empezar a hacer una evaluacion constructiva y critica. El panel de evaluadores?
independientes que analizo los planes pormenorizadamente, encontrd en ellos tanto luces como sombras, y, lo que quiza
es mas importante, los agentes sociales que se reunieron en Can Tapera los dias 28 y 29 de noviembre de 2002, convocados
por el Consejo Economico y Social para debatir el anterior Plan de |+D, valoraron positivamente sus aportaciones a la
sociedad balear, de la que constituian una muestra muy representativa.

El presente Plan pretende dar respuesta a las recomendaciones emanadas de la referida evaluacion, pero también trata
de resolver las disfunciones, insuficiencias y problemas que la experiencia de cuatro afios ha mostrado en la ejecucion
de los dos planes anteriores. No es el lugar, esta introduccion, para detallar los resultados mas destacados, tanto en sentido
positivo como negativo, de los planes citados, porque seran objeto de analisis pormenorizado en el siguiente capitulo.
Simplemente merece destacarse, desde esta misma introduccion, que este Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
pretende continuar y mejorar, con las rectificaciones pertinentes fruto de una corta pero intensa experiencia, la dinamica
puesta en marcha. Los resultados cuantificables de los Planes anteriores (como el incremento de gasto en [+D o el aumento
de personal investigador) y los resultados intangibles (como fijacion de objetivos prioritarios, caracter catalizador y
pedagobgico), son unos cimientos razonables sobre los que edificar una sociedad sosteniblemente desarrollada y
tecnoldgicamente avanzada en las llles Balears. Porque de eso se trata, de que la sociedad balear, razonablemente rica
en el contexto de la Europa de los 25, no s6lo conserve su puesto en esta clasificacion por regiones de la Union Europea,
sino que consiga un nivel de desarrollo sostenible, no tan dependiente de un Unico sector econdmico, que sea capaz de
generar por si misma una riqueza no estacional y no “deslocalizable”, y eso, hoy en dia, quiere decir una sociedad con una
mayor proporcion de actividades ligadas al conocimiento, tanto en términos economicos como sociales.

Precisamente, en la elaboracion de este nuevo Plan se han tenido en cuenta factores de tipo economico, politico y social,
cuya evolucion en los Gltimos afios ha sido rapida y significativa. Por una parte, la dinamica propia de la UE que obliga a
un incremento de la inversion en lo que se denomina “sociedad del conocimiento” como via para que la sociedad europea
sea la mas competitiva en el mundo, y ello se consigue, entre otras medidas, a través del Espacio Europeo de la Investigacion
y la Innovacion, en el cual las regiones tienen que desemperiar un papel fundamental teniendo presente el cambio que

1) Informe sobre el | Plan de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico de las llles Balears, Consejo Econdmico y Social de las llles Balears, Palma de Mallorca. 2003.

2) Josep M. Bricall, Claude Courlet, Jean-Pierre Gilly, Gioacchino Garofoli y Francesc Santacana.



representa en la dindmica social y econdmica la ampliacion a 25 estados miembros de la Unidn, algunos de ellos con
sistemas de innovacion bien desarrollados y competitivos.

Por otra parte, el contexto de una economia globalizada presenta aspectos tan importantes como el fenémeno de la
deslocalizacion, la aparicion todavia incipiente de nuevas potencias economicas globales -como China, India, etc.- y
factores mas especificos que pueden alterar de forma importante los mercados, incluido el turistico (crisis economica
alemana, cambios en la demanda, aparicion de nuevos competidores, etc.).

También hay que considerar los debates que se estan produciendo en los paises mas avanzados sobre el papel de la
universidad, no ya como entidad formativa e investigadora, sino como instrumento fundamental del desarrollo regional,
en relacion con la dindmica, muy rapida, de cambios conceptuales en lo que se denominan sistemas regionales de
innovacion. Este ultimo factor es especialmente significativo en comunidades, como la de las llles Balears, en la cual el
grueso de la actividad econdmica esta centrada en los llamados servicios de baja intensidad tecnologica como es el
turismo. En el transcurso de estos Ultimos cuatro afios, y precisamente en las llles Balears, se ha podido conocer mucho
mejor la dinamica de la innovacion en los sectores relacionados con el turismo, avances en el conocimiento que también
se han tenido en cuenta en la elaboracion de este Plan.

Cierto que es muy dificil trasladar y traducir las consecuencias de muchos de éstos factores de tipo global en medidas
abordables en un Plan como el que aqui se describe, pero si es incuestionable que, para afrontar en condiciones competitivas
éstos y otros cambios, hay que seguir invirtiendo en |+D+l; hay que seguir formando e incorporando personal de excelencia
al sistema regional de innovacion; hay que seguir movilizando a los sectores productivos de las Islas; hay que tratar de
mejorar la conectividad entre los entornos académico y productivo para favorecer el aprendizaje a través de la interaccion;
y, en fin, hay que consensuar, entre todos los agentes sociales, el futuro que se quiere para las llles Balears e ir evolucionando
hacia ese futuro mediante el esfuerzo conjunto de todos sus ciudadanos.

Contribuir desde la investigacion cientifica, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion a ese objetivo es lo que se propone
este Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de las llles Balears que se expone en los capitulos siguientes.

INTRODUCCION
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21 . Evaluacion del | Plan de |+D (2001-2004) realizada por
el Consejo Economico y Social de las Illes Balears.

En marzo de 2002, la entonces Consejeria de Innovacion y Energia, responsable de la elaboracion y ejecucion de la politica
de I1+D+1 del Gobierno de las llles Balears, solicito oficialmente al Consejo Econdmico y Social (CES) de las llles Balears
una evaluacion del | Plan de I+D, que cubria el periodo 2001-2004.

El dia 19 de marzo de 2002, la Comision Permanente del CES acepto esta propuesta, nombrando una comision de trabajo
para abordar esta tarea y establecio la metodologia de trabajo a sequir para tal efecto.

En primer lugar, se encarg6 un informe técnico al Profesor Josep Maria Bricall, profesor de Economia Politica de la
Universidad de Barcelona, experto de prestigio bien reconocido e indiscutible en estas materias, asistido por un panel
internacional de expertos, tanto en el campo de la ciencia, la tecnologia y la innovacion como también en el andlisis de
los efectos de estas actividades en las economias regionales.

Este panel de expertos estuvo formado por los siguientes especialistas: Claude Courlet, rector de la Universidad Mendes
France, de Grenoble; Gioacchino Garofoli, profesor de la Universidad de Insubria, Varese, Italia; Jean-Pierre Gilly, profesor
de Economia de la Universidad de Toulouse |; Francesc Santacana, coordinador general del Pla estrateégic metropolita de
Barcelona; y Jordi Balagué, profesor de la Universitat de Girona, que actu6 como relator y secretario del grupo.

Se elabord, por parte del panel, un primer documento, que fue presentado y discutido, en noviembre de 2002, en un
Seminario restringido, de dos dias de duracion, con presencia de representantes de las fuerzas economicas y sociales de
las Illes Balears (organizaciones empresariales y sindicales, principalmente), expertos a nivel individual, representantes
de la comunidad cientifica, académica y representantes de la Universitat, entre otros.

Consecuencia de lo tratado en este Seminario fue la elaboracion, por parte del profesor Bricall, del informe técnico final
demandado por el CES. Este informe fue estudiado en el seno del CES y se elaboro el informe oficial, como Dictamen
2/2003, de fecha 26 de febrero de 2003.

No es ocasion en este texto de tratar exhaustivamente sobre todos los aspectos tratados en la extensa documentacion
producida a lo largo de este proceso de evaluacion, que contiene una enorme riqueza descriptiva sobre los puntos fuertes
y débiles del Plan y fundamentadas sugerencias sobre la propia politica de innovacion a aplicar en las llles Balears que
incluso desbordan los limites del propio Plan. Toda la documentacion, incluyendo los informes individuales de los expertos,
ha sido publicada®. Sin embargo, si que es importante incluir aqui las observaciones, recomendaciones y sugerencias mas
significativas, puesto que esta evaluacion ha sido uno de los antecedentes mas importantes para elaborar este primer Plan
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

En primer lugar, del documento elaborado por el profesor. Bricall, sintesis de los dictamenes de los expertos y de la
discusion que tuvo lugar en el Seminario antes citado, y en su apartado de Comentarios y observaciones (publicacion
citada, pag. 36), cabe destacar los siguientes extremos:

Destaca el aspecto didactico del | Plan, una de cuyas virtudes ha sido que ha actuado como elemento revulsivo y catalizador
tanto en el dmbito social como politico.

Hubiera sido conveniente, precisamente para incrementar el nivel catalizador y movilizador del Plan, que pudiera plantear
logros, mejoras o resultados, de clara visibilidad para la sociedad en general a corto plazo.

3) Informe sobre el | Plan de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico de las llles Balears. Editado por el Consejo Econémico y Social de las llles Balears, Palma
de Mallorca, 2003. ISBN: 84-607-8556-4



El Plan plantea objetivos muy ambiciosos en un periodo reducido y con recursos limitados, con lo cual, de no conseguirse
resultados adecuados, puede inducir un cierto desencanto y falta de credibilidad en futuras planificaciones.

Se requerirfa un grupo promotor que desde la sociedad civil impulsara la consecucion de los objetivos planteados en el
Plan.

La investigacion, el desarrollo tecnologico y la innovacion deben integrarse en un marco de estrategia colectiva para un
territorio. Por lo tanto, se considera aconsejable considerar de forma unitaria la 1+D+l en un marco de estas caracteristicas.

En la seleccion de sectores y tipos de actividad se hubiera requerido una mayor concentracion de esfuerzos evitando la
excesiva fragmentacion y minuciosidad en los objetivos y actuaciones.

En cuanto al propio Dictamen del CES (publicacion citada, pag. 121y ss), el mismo contiene las siguientes consideraciones
generales, que se transcriben a continuacion de forma resumida:

El propio hecho de la existencia, en las llles Balears, de una estrategia y una metodologia relacionada con la ciencia, la
tecnologia y la innovacion es ya un gran avance y un hecho positivo.

Se hace una valoracion muy positiva sobre la oportunidad de la elaboracion del | Plan de I+D, adn considerando que se
inicio con excesivo retraso, y recomendandose que se aseguren los medios para garantizar su continuidad.

Se valora positivamente el contenido del | Plan, al ajustarse a las exigencias de la Ley 7/1997, de 20 de noviembre, de
investigacion y desarrollo tecnoldgico en las llles Balears.

El Dictamen incluye, ademas, las siguientes observaciones de cardcter mas concreto o particular:

Se expresa una preocupacion sobre la forma de orientar una transicion adecuada desde un sistema socio-econémico como
el actualmente dominante en las llles Balears hacia un sistema empresarial basado en la innovacion y en el conocimiento.

Se recomienda tratar de forma diferenciada la I+D+1 en los diferentes subsectores industriales o empresariales. Concretamente
se recomienda diferenciar tres grupos: empresas que pertenecen a la industria tradicional; empresas ligadas a la actividad
turistica; y sectores vinculados mas directamente a la sociedad del conocimiento.

Se relacionan una serie de nuevas medidas para acelerar el cambio socio-econémico que impulse la actitud positiva ante
lainnovacion de la sociedad balear.

Se recomienda el establecimiento de actividades y medidas de larga duracion, lo que requiere una cierta estabilidad
temporal en los criterios y lineas de los sucesivos planes.

Los planes de I+D e Innovacion deberian enmarcarse en el contexto de un plan estratégico regional.
El nimero de programas del | Plan resulta un tanto excesivo y algo disperso.

No estan claramente definidos los papeles que deben desempeniar en el Plan, algunos agentes como la Universidad de
las Illes Balears (UIB); ni la asignacion de objetivos estratégicos para los actores del sistema, como por ejemplo las
empresas.
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Seria adecuado promover el papel motor de la Universitat en el desarrollo regional.

En el Plan de I+D hay un cierto desequilibrio a favor de los criterios exclusivamente cientificos frente a los de caracter mas
empresarial.

En conclusion, y considerando globalmente toda la documentacion producida en este proceso de evaluacion, cabe extraer
las siguientes conclusiones, en forma de dudas, sugerencias o criticas:

La situacion inicial o de partida era muy compleja, ante la falta de antecedentes claros de politicas sistematicas e integradas
de I+D+l en las llles Balears. Por esta razon, se elabord un primer Plan con una vision muy de “arriba hacia abajo”, con
insuficiente consulta y participacion previas a los agentes econémicos y sociales; con escasos datos iniciales rigurosos
sobre el sistema regional de innovacion; y con datos inexistentes sobre los resultados de aplicacion de politicas anteriores.

El namero de programas incluidos en el | Plan es excesivo teniendo en cuenta la limitacion de recursos disponibles y la
todavia escasa capacidad de gestion.

Seria adecuado concretar mas algunas de las acciones planteadas.
Es necesario plantear actuaciones especificas segun la naturaleza de las empresas a las que van dirigidas.

Se duda de la forma en que serd necesario “gobernar” el Plan con el objetivo de conseguir una adecuada movilizacion de
los actores implicados (empresas, centros de investigacion, etc).

Hay una cierta incertidumbre y falta de experiencias, incluso en el dmbito internacional, sobre la forma de desarrollar un
turismo mas basado en la innovacion tecnoldgica.

No es evidente el papel asignado a la UIB en las diferentes misiones que la misma deberia ejercer.

No se recogen mecanismos efectivos para aumentar la participacion privada en actividades de 1+D y promover la colaboracion
con el entorno cientifico.

Aparenta tenerse una fe excesiva en el hipotético papel motor que pueden desempenar las tecnologias de la informacion
y 1as comunicaciones.

Se aprecia una necesidad evidente de promover con mayor intensidad la diversificacion de actividades industriales y
empresariales.

Como puede apreciarse, la evaluacion efectuada por el CES del | Plan de [+D proporciona, no sélo en el propio Dictamen,
sino también en toda la documentacion generada, una gran riqueza de sugerencias que resultan basicas para la elaboracion
de los planes sucesivos. Sin embargo, dicha evaluacion se ha centrado exclusivamente en el | Plan de 1+D y no ha incluido
expresamente el Plan de Innovacion, lo que permitiria poder tener una vision global de los aspectos de la estrategia global
de innovacion en el periodo 2001-2004.



22 Resultados del | Plan de I+Dy del | Plan de Innovacion
(2001-2004) de las lles Balears

2.2.1. Contexto y antecedentes

En las llles Balears no se habia realizado una planificacion estratégica y a corto plazo, de politicas de [+D+I que quedaran
plasmadas en un plan formal hasta la elaboracion del | Plan de 1+D y el | Plan de innovacion. No obstante esta situacion
se ha dado en muchas otras comunidades autonomas, en contraste con la situacion que se presentaba en el ambito de
la Administracion Central en donde las estrategias de innovacion ya formaban parte, tradicionalmente, de las politicas
publicas.

Ademas, no existia informacion disponible suficiente para conocer las caracteristicas tanto desde el punto de vista cualitativo
del sistema de innovacion de las llles Balears. Los datos disponibles eran casi exclusivamente los del INE y éstos eran muy
incompletos debido entre otras razones a la escasa cobertura de la encuesta de innovacion del sector servicios.

Por otra parte, cabe insistir en las caracteristicas peculiares, economicas y sociales, de las llles Balears. Se trata, como
es bien sabido, de una sociedad cuya actividad economica esta centrada en los servicios, casi exclusivamente en los
relacionados con el turismo. Un sector importante, como el de la construccion, esta igualmente muy ligado a la actividad
turistica. Los sectores tradicionales, de industrias manufactureras y del sector primario, tienen un peso extremadamente
reducido en las llles Balears. Existian, por lo tanto, dificultades adicionales para plantear una politica estratégica de
innovacion, dado el desconocimiento de los mecanismos involucrados en la innovacion del sector servicios y, especialmente,
en el caso de servicios de baja intensidad tecnoldgica, como es el caso del turismo.

Como antecedentes de la situacion planteada a la hora de elaborar el | Plan de +D de las llles Balears, cabe citar dos con
significacion estratégica:

La Ley 7/1997, de 20 de noviembre, del Gobierno de las llles Balears, sobre Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico, que
establece las directrices generales para promover la ciencia y la tecnologia en las Islas, y determina que el instrumento
para el desarrollo de sus objetivos sea el Plan Balear de I+D. Cierto es que esta Ley no origina el adecuado desarrollo
normativo, excepto en lo que hace referencia a la regulacion de la Comision Interdepartamental de Ciencia y Tecnologia
y del Consejo Asesor de [+D, de forma que en 1999 no existia, todavia, una base conceptual que permitiera abordar con
rapidez y eficacia la puesta en marcha del instrumento fundamental de la Ley, que es el Plan de 1+D.

El Proyecto RITTS (Regional Innovation and Technology Transfer Strategies), aprobado por la Comision de la Union Europea
para las llles Balears en diciembre de 1998, finalizado en el aio 2000, justamente coincidiendo con los estudios para la
elaboracion de los | Planes de 1+D y de Innovacion de las Illes Balears. Los resultados del RITTS-Balears no fueron
espectaculares, pues la metodologia utilizada fue la general de utilidad para otras regiones cuya economia se basa en la
actividad industrial, bien en sectores maduros o de media y alta tecnologia. No fue posible establecer una nueva metodologia
aplicable a economias que, como la de las Illes Balears, se basa en servicios relacionados con el turismo. Asimismo, los
objetivos y prioridades estratégicos se caracterizaron por ser de indole muy general, aplicables, en su mayor parte, a
cualquier region. No obstante, este ejercicio RITTS fue de gran utilidad en varios aspectos importantes: en primer lugar,
permitio una interaccion intensa entre el Gobierno de Ias Illes Balears y la Comision de la UE, que fue muy positiva para
orientar y promover actuaciones posteriores, como fue la participacion en el Programa de Acciones Innovadoras y la
obtencion de importantes recursos para la ejecucion, en el contexto del mismo, del Proyecto INNOBAL XXI; en segundo
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lugar, el ejercicio RITTS permitio alcanzar por primera vez una cierta movilizacion de las fuerzas econdmicas y sociales
de las llles (asociaciones empresariales, sindicatos, camaras de comercio, organismos financieros, etc) alrededor de la
innovacion; y, finalmente, el RITTS permitid sistematizar unas lineas de actuacion, que si bien eran de caracter muy general
e inespecifico, dieron pie a una serie de proyectos y actividades enmarcados en un esquema general mas o menos razonable.

Una de las consecuencias de la experiencia adquirida con el ejercicio RITTS fue la necesidad de integrar las politicas
relacionadas con la innovacion, incluyendo obviamente las de I+D, en una unidad administrativa con personalidad propia,
que permitiera una integracion y coordinacion adecuadas de las actuaciones y diera visibilidad politica y social a las politicas
de innovacion.

Asi, se creo en el aiio 1999, la Consejeria de Innovacion y Energia, con una Direccion General de Investigacion, Desarrollo
Tecnolagico e Innovacion, en la cual quedo integrada la antigua Secretaria General del Plan Balear de 1+D que se ubicaba,
aln con rango de Direccion General, en la Consejeria de Educacion y Cultura. Esta nueva Direccion General se dotd de
dos Servicios: el de I+D y el de Innovacion y asumio la responsabilidad de elaborar y gestionar los Planes de 1+D y de
Innovacion. Hay que apuntar, en sentido negativo, que esta estructuracion administrativa no acab6 de completarse, por
cuanto se mantuvo una Direccion General de Promocion Industrial, en la Consejeria de Economia, Industria y Comercio,
con amplias competencias y presupuestos propios para la promocion de la [+D y la Innovacion en las empresas.

En el nuevo Gobierno resultado de las elecciones del ailo 2003, desaparecio la Consejeria de Innovacion y Energia, pero
se mantuvo la estructura y funciones de la Direccion General de I+D+l, integrandola en la Consejeria de Economia, Hacienda
e Innovacion, y manteniendo la Direccion General de Promocion Industrial en la Consejeria de Comercio, Industria y Energia.

2.2.2. Ambito de evaluacion

La evaluacion que se presenta se refiere, con mayor especificidad, al | Plan de I+D, que nominalmente comprende el
periodo de actuacion 2001-2004. Adicionalmente se hace una evaluacion especifica del | Plan de Innovacion, aunque
centrada en el grado de ejecucion de las actuaciones concretas previstas en el mismo.

La evaluacion se enmarca en tres ambitos:
Evaluacion de la actividad, en relacion con las actuaciones y objetivos previstos en los Planes.

Evaluacion de impactos. En este aspecto se cuantifica y valora la evolucion del sistema de innovacion de las llles Balears
desde el afio de la aprobacion del | Plan.

Como es evidente, es todavia practicamente imposible discriminar seriamente los impactos de la ejecucion del Plan sobre
el sistema, pues los datos disponibles no van mas alla, en cualquier caso, del afio 2003. El contenido de esta evaluacion
se incluye en el apartado siguiente.

Evaluacion cualitativa de la influencia de los Planes sobre los aspectos relacionados con la promocion, coordinacion y
articulacion del sistema de innovacion de las llles Balears.



2.2.3. Resultados y valoracion del | Plan de I+D de las llles Balears (2001-2004)

La gestion del | Plan de 1+D correspondid exclusivamente a la Direccion General de 1+D+1, citada anteriormente. Asimismo,
aunque el | Plan de Innovacion incluyd actuaciones propias de otras Consejerias, la gestion de nuevos proyectos correspondio
también a la referida Direccion General. Es por ello, conveniente, considerar el presupuesto de la misma, su evolucion en
el periodo considerado y su diferenciacion en actividades propias de [+D y actividades relacionadas mas directamente con
la innovacion. Los datos, contenidos en la Tabla 1 (en la cual se ha incluido el gasto ejecutado por la referida Direccion
General, con exclusion del capitulo de costes de personal funcionario), ponen de manifiesto que, en los cuatro afios de
vigencia de los Planes se ha gastado 17,5 millones de euros para la ejecucion de los mismos, cantidad no comparable,
todavia, a la invertida en los correspondientes Planes por otras comunidades autonomas, pero muy significativas en el
contexto de los presupuestos de la administracion balear. EI primer afio presupuestario en el que existio la Direccion
General, ya se doto con 2,2 millones de euros, multiplicandose por 2,3 el presupuesto del afio siguiente. A partir de este
afo, el gasto se estabilizo alrededor de los cinco millones de euros anuales. En conjunto, en sélo cuatro afios el presupuesto
de I+D+l se incremento en un 115%, lo que representa una tasa acumulativa de crecimiento del 29%.

Tabla 1. Presupuestos de la Direccion General de 1+D+/ (periodo 2001-2004)

Ano 1+D Innovacion TOTAL
2001 1.438 785 2.223
2002 2.702 2.395 5.097
2003 2.750 2.686 5.436
2004 3.234 1.543 4.777
TOTAL (en miles de euros) 10.124 7.409 17.533

(Excluido capitulo 1, de personal)

En lo que respecta a la distribucion del gasto, en los cuatro afios el 58% del mismo se invirtio en I+D y el resto en innovacion,
si bien las fronteras entre ambos tipos de actividad son, en ocasiones, difusas. Ello estd justificado por la necesidad
inmediata de la puesta en marcha, en el contexto del Plan de I+D, de los programas de formacion de personal investigador
y de infraestructuras en la UIB, y también por la maduracion mas lenta de las actuaciones disefiadas en el Plan de Innovacion
que implicaban, en su mayoria, la implicacion de las empresas.

Como se observa también en la Tabla 1, el crecimiento del gasto en 1+D fue continuado, multiplicandose por 2,3 en los
cuatro afios considerados. La evolucion del gasto en innovacion fue mas irregular, con fluctuaciones menos previsibles
dependientes de las fechas de los ingresos recibidos de la UE en el proyecto INNOBAL XXI.

El presupuesto operativo para I+D, en el que no se incluyen los gastos referidos a la propia estructura, se ha distribuido
entre los ejes de actividad del | Plan de la forma que se indica en la Tabla 2. Se han agrupado diversas actividades bajo
un mismo epigrafe, de acuerdo con los mecanismos de participacion contemplados en el Plan, que son:
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O Promocion de la I+D. Incluye la financiacion de grupos de 1+D, durante este periodo cuatrienal centrado en la identificacion
y apoyo a grupos de excelencia o competitivos. Asimismo la financiacion de proyectos de I+D (Unicamente en el Ultimo
ano), apoyo a la interdisciplinaridad, y acciones especiales centradas en organizacion de reuniones cientificas y técnicas,
estancias de formacion y especializacion, etc.

O Creacion de infraestructura cientifica. Financiacion o cofinanciacion de nuevos centros de investigacion, de
equipamiento cientifico y de instalaciones.

O Potenciacidn de recursos humanos. Becas de formacion para realizacion de tesis doctorales y cofinanciacion de
contratos para personal de 1+D, a diversos niveles.

O Dinamizacion e incremento de la relacion de los actores del entorno cientifico. Incluye financiacion de agendas,
redes, actividades de difusion y explotacion de resultados de I+D y apoyo a unidades de interfaz.

O Difusion de la cultura cientifica. Incluye, entre otras actividades, las relacionadas con las Semanas de la Ciencia y
las Ferias de la Ciencia.

Tabla 2. Gasto del | Plan de I+D (2001-2204) distribuido segun Mecanismo de Participacion

1. Promocion de la 1+D 60 1.181 487 812 2.540
2. Infraestructura cientificotécnica 451 480 541 801 2.273
3. Recursos humanos 149 280 434 508 1.371
4. Apoyo a la innovacion y transferencia de tecnologia 169 115 170 11 465
5. Cultura cientifica 0 131 216 351 698
TOTAL (en miles de euros) 829 2,187 1.848 2.483 7.347

De los datos se deduce que el gasto mas importante, en el periodo de cuatro afos, se ha efectuado en las acciones 1y 2
(35% y 31%, respectivamente), lo que es coherente con la actuacion inicial de un Plan de esta naturaleza. En la accion
1, lainversion se ha dedicado, fundamentalmente, a la financiacion regular y plurianual de los grupos de excelencia (a
partir del 2002, inclusive), y a las acciones de promocion de relaciones externas de 1os grupos de investigacion, a través
de la organizacion de seminarios, congresos y reuniones en general (acciones especiales).

La inversion en infraestructuras ha sido importante, habiéndose casi duplicado en el transcurso de los cuatro afios. La
mayor parte de la misma se ha invertido en la UIB (94,7%), incrementandose a la medida de las necesidades de cofinanciacion
de los fondos FEDER asignados por la Administracion Central a la Universidad.

La accion 3 (recursos humanos) también ha consumido una parte importante de los recursos invertidos (el 19%); y, ademas,
con incrementos importantes a lo largo de los cuatro afios, pasando de 149 mil euros, en 2001, a 508 mil en 2004. Ello
es coherente con la ejecucion de los correspondientes programas, por el incremento anual de los becarios predoctorales



(diez por cada afio, hasta estabilizarse en la cifra de 40 becarios activos), por la participacion creciente en la financiacion
de los contratos Ramén y Cajal y por la cofinanciacion de personal técnico de apoyo a la investigacion a partir del 2003.

La inversion en actividades de difusion de la cultura cientifica y tecnoldgica ha sido, quizas, excesiva (10%) en relacion
con los fondos totales disponibles. Ello se ha debido, fundamentalmente, a la financiacion anual (desde 2002) de la Feria
de la Ciencia. En definitiva, responde a una prioridad politica derivada de la necesidad urgente de ir paliando la falta de
interés social, en las llles Balears, por la ciencia y la tecnologia.

Finalmente, cabe destacar la poca inversion que se ha podido efectuar en la accion nimero cuatro, que deberia haber sido
fundamental para el buen desarrollo del Plan. Precisamente, las actuaciones que presiden este Mecanismo de participacion
van encaminadas a potenciar la piedra angular de lo que se conoce por sistema regional de innovacion, la interaccion y
colaboracion entre los actores del mismo (empresas, universidad, centros publicos de 1+D, organismos de enlace y
promocion, etc). Ello confirma, por una parte, la debilidad propia del sistema regional, que es incapaz, por si mismo, de
plantear estas actuaciones, y por otra, una cierta debilidad en la gestion del propio Plan, dado que la puesta en marcha
de este tipo de actuaciones requiere generalmente una actuacion de caracter muy proactivo por parte de la propia
administracion publica.

La aplicacion de estos presupuestos se ha efectuado de acuerdo con diferentes mecanismos: en general, a través de
convocatorias publicas, abiertas y competitivas, con evaluacion externa independiente, ANEP u otros organismos (en la
Tabla 3 se incluye un listado de las convocatorias publicadas y resueltas en el cuatrienio). Otras acciones se han aplicado
a través de convenios o acuerdos institucionales, principalmente en el caso de las infraestructuras cientifico-técnicas de
la UIB, cofinanciadas (al 50%) con Fondos Estructurales de Desarrollo Regional de la Union Europea (FEDER) de la
Administracion Central (entonces gestionados por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, actualmente Educacion y Ciencia).

En la Tabla 4 se presentan las inversiones del | Plan de [+D agrupadas segun la entidad beneficiaria.

Puede observarse que la maxima inversion del Plan (el 76%) se ha efectuado en la Universidad de las llles Balears, entidad
que ha sido la méaxima beneficiaria del mismo a lo largo de los cuatro afos. Ello resulta coherente con la importancia y
competitividad de esta institucion en el sistema regional de innovacion y por las carencias de infraestructura de la misma,
originadas fundamentalmente, en comparacion con la mayoria de las universidades publicas espafiolas, por la ausencia
hasta el aflo 2001 de inversiones FEDER.

Es también de destacar la inversion captada por el Instituto Mediterraneo de Estudios Avanzados, centro mixto de la UIB
y del CSIC (en adelante IMEDEA).

En tercer lugar, cabe sefalar que la capacidad de captacion de fondos del sistema sanitario balear y de otros organismos
publicos de investigacion se ha mostrado pequefia, indicando la necesidad de incrementar su competitividad en un régimen
cada vez mds abierto y exigente, tanto en el ambito estatal como europeo.

Finalmente, conviene puntualizar que la inversion, relativamente elevada, en el apartado “Otras instituciones”, se ha
centrado en medidas de apoyo estructural a una serie de entidades de interés social, y con especial referencia a actividades
de divulgacion, extension, organizacion de seminarios y congresos, iniciativas de formacion técnica y cientifica, etc.
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Tabla 3. Convocatorias de subvencién correspondientes al | Plan de [+D (2001-2004)

o 2000 50 20/04/2000
<t
B 2001 44 12/04/2001
- Formacion de personal investigador (becas predoctorales) 2002 48 20/04/2002
m
) 2003 79 05/06/2003
- 2004 104 27/07/2004
n 2001 69 09/06/2001

Actuaciones que apoyan los mecanismos de participacion 2002 %5 07/05/2002
B previstos en el Plan y acciones especiales, en general 2002 121 08/10/2002
- 2004 105 29/07/2004
=
- Grupos de 1+D competitivos o de excelencia 2002 122 10/10/2002
;‘ Ejecucion Proyectos de [+D+1 2004 81 10/06/2004
Z 2002 44 03/04/2003
- Acciones de difusion y extension cientifica
- 2004 47 03/04/2004
<t
- Tabla 4. Gasto del | Plan de +D (2001-2004) distribuido sequn la entidad beneficiaria
B Entidadotipodeentidad 2001 2002 2003 2004  TOTAL
Z UIB (a) 611 1.694 1.353 1.901 5.559
N CSIC (IMEDEA) (b) 52 110 163 68 393
.

‘ IEOQ-llles Balears 0 16 5 10 31

- SON DURETA 12 28 23 70 133
=z Fundacio Banc de Sang i Teixits 4 33 18 22 77
N Otros centros e Instituciones (c) 150 306 286 412 1.154
w TOTAL (en miles de €) 829 2.187 1.848 2.483 7.347
o

(a) Se incluyen las subvenciones solicitadas por personal del IMEDEA a través de la administracién UIB.
=
. (b) Se incluyen las subvenciones solicitadas por personal del IMEDEA a través del CSIC.
— (c) Museos, Jardin Botanico, OAM, Fundacion Kovacs, IME, Camaras de Comercio, Colegios profesionales, etc.
a

N
-~



Presentados y comentados los datos cuantitativos referidos a la ejecucion del | Plan, es conveniente efectuar un analisis
de caracter mas cualitativo para intentar sistematizar algunos de los logros y también de las carencias en la ejecucion del
mismo.

Con referencia a los Programas, el Plan los contemplaba de tres tipos: estructurales, movilizadores y tematicos.
Puede decirse que en el cuatrienio se han desarrollado fundamentalmente, y de forma generalmente adecuada, 10s
programas estructurales. Los dos programas movilizadores (Sociedad de la Informacion y del Conocimiento; y Turismo)
se han quedado inéditos, ante la carencia de un desarrollo adecuado. En lo que respecta a los Programas Tematicos, solo
los de Ciencias de la Salud y Ciencias Marinas han tenido desarrollos concretos. El primero, con la puesta en marcha del
Instituto Universitario de Investigacion en Ciencias de la Salud (IUNICS), si bien apartandose, en algunos aspectos, de las
pautas sefialadas en el Plan. Y el segundo programa, con el reforzamiento de la investigacion, fundamentalmente la referente
a la zona litoral, en el Instituto Mediterraneo de Estudios Avanzados (IMEDEA), centro mixto entre la UIB y el CSIC, y el
apoyo a la instalacion de una red de Estaciones Biologicas costeras en las cuatro islas de la Comunidad Auténoma.

La causa fundamental de no haberse desplegado en su totalidad la potencialidad de los programas movilizadores (Turismo
y Sociedad de la Informacion y del Conocimiento) radica mas que en la falta de presupuesto, en la insuficiente capacidad
de gestion originada por un lento desarrollo y consolidacion de la unidad gestora del Plan, en este caso la Direccion General
de I1+D+1. Por otra parte, hay que indicar que las prioridades tematicas incluidas en el Plan, como programas Movilizadores
y Tematicos, tampoco se han tenido en cuenta, en la debida medida, en la asignacion de los recursos en otros programas
(por ejemplo, en los relacionados con los recursos humanos).

De acuerdo, también, con la propia evaluacion del CES antes resefiada, de estas premisas pueden extraerse una serie de
conclusiones, como son: que el numero de prioridades tematicas era excesivo, conviviendo programas muy ambiguos,
nunca desarrollados adecuadamente (como los Movilizadores), con Programas Tematicos excesivamente detallados.
Parece, pues, deducirse la necesidad futura de priorizar un nimero menor de tematicas y, mas que desarrollar programas
ad hoc para las mismas, considerarlas con el debido peso en todas las acciones de caracter horizontal que se planteen
en el futuro Plan.

Para evaluar los resultados de los Programas Estructurales, resulta mas operativo acudir a los Mecanismos de Participacion
previstos en el Plan. En el primero de ellos, Promocidn de la I+D, se ha actuado fundamentalmente en el apoyo a los
Grupos de Excelencia, denominados en el Plan grupos competitivos, es decir, se ha pretendido actuar sobre estructuras,
mas que sobre actividad, y primando la calidad mas que la tematica de trabajo. Este paso, que debe de ser altamente
discriminatorio en funcion de la excelencia cientifica, se considera hoy en dia indispensable para disponer de un sistema
de innovacion competitivo a escala internacional. Aungue también es cierto que, en la ultima etapa de este | Plan, se ha
realizado una convocatoria de Proyectos de 1+D.

Sin embargo, dentro de este mecanismo no se inicio la actuacion prevista sobre los denominados Grupos Emergentes, que
deberia complementar la actuacion anterior con el fin de llegar a ampliar, en tematica y cantidad, el espectro de la excelencia
y la competitividad en 1+D en las llles Balears, ni tampoco se llego a financiar al menos de forma sistematica, proyectos
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de 1+D desarrollados por empresas innovadoras, debido a que las convocatorias de la Direccion General de Promocion
Industrial, que contaban con muchos mas recursos que las del propio Plan, y se dirigian fundamentalmente a las empresas,
incluyeron, ademas de la innovacion, las actividades de I+D.

Con referencia al segundo Mecanismo de los contemplados en el | Plan, orientado a la creacion de infraestructuras
cientifico-técnicas, en general su desarrollo ha sido el adecuado. Tal como ya se ha indicado, se ha centrado en la
cofinanciacion, al 50%, de las acciones incluidas por la UIB en las Programas Operativos FEDER, que se han centrado en
tres lineas fundamentales: construccion y equipamiento del Centro de Servicios Cientifico-Técnicos, una necesidad
largamente sentida no solo por la propia UIB, sino por el conjunto del sistema de innovacion de las llles Balears; instalaciones
y equipamientos para el nuevo Instituto Universitario de Investigacion en Ciencias de la Salud (IUNICS); y ampliacion y
mejora de las telecomunicaciones en el campus de la Universitat.

La creacion de unidades mixtas Universidad-Empresas, contemplada también en el Plan, era mas un desideratum de
caracter didactico que una linea de actuacion que respondiera a una situacion real del sistema de innovacion de las Illes
Balears. No obstante, actuaciones al respecto se han abordado a través del Plan de Innovacion y del ParcBIT. Concretamente,
en la incubadora creada en el ParcBIT, se han constituido, en los afios 2003 y 2004, cuatro empresas con el caracter de
spin-off de la Universitat de las llles Balears, dos en el campo de la quimica y dos en el de las matematicas/informatica.
Una de ellas ya estaba, en diciembre de 2004, en situacion de abandonar la incubadora.

El Mecanismo dirigido a la potenciacién de recursos humanos en el Plan ha desempefiado un papel importante y
pionero en esta Comunidad Auténoma. Por primera vez ha habido convocatorias regulares para financiar becas predoctorales,
mecanismo habitual, en la mayoria de las Comunidades espafiolas. Becas que se han concedido sobre bases estrictamente
abiertas y competitivas, con evaluacion externa independiente, considerando como criterio prioritario para la concesion
la calidad y capacidad formativa del director de la tesis y del grupo receptor. En estos primeros afos no se ha considerado,
por diferentes razones, y excepto en casos excepcionales -discriminacion de evaluaciones muy similares- la tematica de
la tesis doctoral propuesta. Otra accion de interés es la cofinanciacion, con el Ministerio de Educacion y Ciencia (antes
de Ciencia y Tecnologia), de los contratos Ramon y Cajal asignados a la UIB. Cierto es que no se ha conseguido la adecuada
coordinacion entre las solicitudes de contratos realizadas por la UIB y las prioridades tematicas del Plan de I+D, que
responden, en definitiva, a prioridades politicas del Gobierno de las llles Balears, asunto que resulta conveniente resolver
en el futuro. En definitiva, a través del plan se han formado ya 10 doctores, se estan formando otros 40 y se esta
cofinanciando la incorporacion al sistema de innovacion de 15 doctores senior a través del programa Ramon y Cajal.
Ademas, en 2003 se puso en marcha una nueva actuacion de apoyo a la UIB para la contratacion de personal técnico de
apoyo a la I+D, con dos incorporaciones hasta diciembre de 2004.

En lo que respecta a la dinamizacion e incremento de la relacion de los actores del entorno cientifico, objetivo del cuarto
Mecanismo de participacion en el | Plan, se ha actuado adecuadamente en todos los aspectos contemplados, si bien no
con laintensidad requerida. Este eje de actividad hubiera requerido mayor esfuerzo y, sobre todo, mayor iniciativa proactiva
por parte de la Direccion General, o que no se ha realizado por la repetida falta de capacidad de gestion. Como se ha



puesto de manifiesto en los apartados anteriores de este capitulo, éste es claramente un mecanismo a potenciar
decididamente para reforzar y dinamizar el sistema de innovacion de las Illes Balears.

Finalmente, el Mecanismo orientado a promover la difusion de la cultura de la ciencia, la tecnologia y la innovacion,
se ha abordado de forma decidida, por primera vez en las llles Balears, con continuidad y decision. Como actuaciones mas
importantes que han tenido, ademas, una gran repercusion publica, cabe citar: la Feria de la Ciencia, que se ha llevado a
cabo durante los Ultimos tres afios de vigencia del Plan, y cuya actividad se ha extendido a las islas menores; la Semana
de la Ciencia; y las actuaciones con los medios de comunicacion y sus profesionales, a fin de mejorar la formacion en
materias de ciencia y tecnologia de los mismos y fomentar su implicacion con las tareas de divulgacion y extension de las
mismas.

Un aspecto critico a considerar es el objetivo del Plan orientado a conseguir una coordinacion de las actividades de [+D+l
entre las administraciones publicas. La coordinacion con la Union Europea puede considerarse excelente, superados
algunos problemas relacionados con la gestion y ejecucion de proyectos europeos a través de la Fundacion IBIT (Fundacion
[lles Balears para la Innovacion Tecnologica), se han reforzado Ias relaciones con la Comision, que han llevado a la
aprobacion por la misma de una importante Accion Innovadora, base del | Plan de Innovacion, que se comentara en el
apartado siguiente, y ello con el antecedente del cierre con éxito del Programa RITTS-Balears.

Las relaciones con la Administracion Central, concretamente con el entonces Ministerio de Ciencia y Tecnologia, han
resultado extremadamente constructivas, aunque con necesidad de una mayor concrecion y desarrollo. Se ha llegado a
acuerdos concretos para la cofinanciacion de las actuaciones FEDER y de los programas de formacion y reincorporacion
de personal investigador (Programa Ramon y Cajal, entre otros). Se ha firmado un acuerdo marco con el entonces Ministerio
de Ciencia y Tecnologia para coordinar actuaciones del Plan Nacional de 1+D+I (2004-2007), firmado el 18 de febrero de
2004 (BOE num. 92/2004). Todo ello, y en conjunto, actuaciones iniciadas que merecen una continuidad que, sin duda,
sera muy positiva para las llles Balears.

En contraste, la coordinacion en el propio Gobierno autonémico no ha resultado precisamente fructifera. Como aspecto
positivo, cabe destacar que, por primera vez, se ha conseguido un trabajo en comun, continuado e intenso, con la Consejeria
responsable de la promocion industrial, concretamente con la Direccion General de Promocion Industrial y con el IDI4. Ello
se ha traducido en un | Plan de Innovacion conjunto y en numerosas iniciativas concertadas. A pesar de lo conseguido, a
nivel operativo, de convocatorias y subvenciones, todavia queda camino por recorrer.

No puede decirse lo mismo en otros entornos administrativos. La proliferacion de convocatorias para subvencionar proyectos
y actividades de I+D, por parte de otros &mbitos de la administracion autondmica (Sanidad, Agricultura, Turismo), al margen
de las lineas prioritarias y criterios del Plan de [+D aprobado por el propio pleno del Gobierno autonomico, no facilita
precisamente la racionalidad en la evolucion del sistema de innovacion de Ias llles Balears, sobre todo, cuando estas
convocatorias se realizan sobre la base de criterios (por ejemplo, de evaluacion) en absoluto homologables con las buenas
practicas establecidas tanto en el ambito nacional como internacional. Serfa conveniente unificar las convocatorias de 10s
proyectos de [+D+l de todas las consejerias en una global de todo el Gobierno autondmico.

4) Instituto de Innovacion empresarial de las llles Balears.
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2.2.4. Resultados y valoracion del | Plan de Innovacién de las llles Balears (2001-2004)

La génesis y metodologia de elaboracion del | Plan de Innovacion fueron muy diferentes al caso del Plan de [+D. Aquel
puede considerarse como una extension y concrecion, en acciones determinadas en presupuesto y tiempo, del proyecto
europeo RITTS referido al inicio de este capitulo. Este proyecto se plasmo en un informe estratégico, Estrategia de Innovacion
y Transferencia de Tecnologia de las llles Balears, que dio lugar a un plan cuatrienal, | Plan de Innovacion 2001-2004, en
el cual se concretaban los proyectos, las iniciativas y las medidas que deberian ser abordados para fomentar, impulsar y
consolidar la innovacion empresarial y social en las llles Balears.

Otra caracteristica de este Plan es que pretendio recoger iniciativas de innovacion planteadas o en curso de ejecucion por
parte de otras Consejerias, e incluso de otras administraciones publicas (como fue el caso del Ayuntamiento de Calvid);
y que agrupo, por primera vez en un Unico texto articulado, todas las actuaciones de las entonces Consejeria de Economia,
Comercio e Industria y la Consejeria de Innovacion y Energia.

Los 37 proyectos previstos en el cuatrienio se agruparon en 18 programas, bajo cinco grandes epigrafes: Generacion y
aplicacion de la innovacion; Articulacion de las infraestructuras de soporte; Servicios especificos al tejido empresarial;
Innovacion y Sociedad; y Medidas de Acompafiamiento.

Una parte significativa del | Plan de Innovacion, que incluye las actuaciones y proyectos de responsabilidad directa de la
entonces Consejeria de Innovacion y Energia, a través de la Direccion General de [+D+l, constituyd el proyecto INNOBAL
XXI (La innovacion al servicio de la diversificacion y la sustentabilidad de las llles Balears), aprobado por la Comision
de la Union Europea en el contexto del programa de Acciones Innovadoras FEDER 2000-2006, con un presupuesto de
cuatro millones de euros (cofinanciacion europea del 50%), para el bienio 2002-2003.

El proyecto giraba en torno a cinco acciones:

Creacion de una red de antenas o centros tecnologicos para servicio del sector industrial.
Apoyo a lainnovacion en la hosteleria.

Apoyo a la creacion de empresas de base tecnoldgica.

Actividades logisticas relacionadas con el turismo.

Adecuacion de la estrategia PlaBIT y participacion en redes.

En la tabla 5 se presentan los datos finales del gasto ejecutado en este proyecto, distribuidos entre las cinco areas o
acciones citadas anteriormente. Como puede apreciarse, la inversion ejecutada supera los 4’4 millones de euros, mayor
incluso, en un 12%, a la prevista, gracias a una mayor aportacion publica de la administracion autondmica y, sobre todo,
de una significativa aportacion del sector privado (cerca del 10% del total).

La accion con mayor inversion fue la nimero 2, apoyo a la innovacion en la hosteleria, que represente el 34% del
total, lo que resulta coherente con la importancia del sector hotelero en la economia de las llles Balears, asi como
consecuencia de su predisposicion para involucrarse en proyectos innovadores.



Tabla 5. Gasto ejecutado en el Proyecto INNOBAL XXI, por acciones.

Financiacién
Accion FEDER publica privada TOTAL
1. Creacion de una red de antenas o centros tecnoldgicos 600 548 150 1.298
para servicio del sector industrial
2. Apoyo a la innovacion en la hosteleria 675 645 201 1.521
3. Apoyo a la creacion de empresas de base tecnoldgica 325 381 45 751
4. Actividades logisticas relacionadas con el turismo 225 199 25 449
5. Adecuacion de la estrategia PlaBIT y participacion en redes 100 166 - 266
Asistencia técnica 75 95 - 170
TOTAL (en miles de euros) 2.000 2.034 421 4.455

En esta accion, la actuacion mas destacada ha sido el desarrollo e implantacion, a nivel de areas piloto, de un sistema de
reservas de plazas de alojamiento on-fine muy adaptado a PYMEs, que se denomind AVANTHOTEL, desarrollado por la
Fundacion IBIT. La introduccion del mismo se inicio, en colaboracion estrecha con las correspondientes Federaciones
Hoteleras, en tres zonas, Menorca, Ibiza-Formentera y Playa de Palma, que en conjunto suponen mas de 300 alojamientos
turisticos adheridos al sistema.

La accion nimero 1, creacion de una red de antenas o centros tecnoldgicos para servicio del sector industrial,
consumio otra parte importante del presupuesto ejecutado (29%), en coherencia con el objetivo politico de continuar
apoyando la innovacion en sectores productivos tradicionales en las llles Balears (industria del calzado, agroalimentaria,
bisuteria, madera y mueble, etc). En el contexto de esta accion cabe destacar la constitucion y funcionamiento, todavia
incipiente, de la red de antenas, contemplada como una red de puntos de apoyo a empresas para promover la innovacion
en las mismas. En diciembre de 2004 la red ya contaba con 23 puntos de apoyo, abarcando todas las islas.

Entre las actuaciones incluidas en la accion nimero 3, apoyo a la creacion de empresas de base tecnoldgica, cabe
destacar la creacion y puesta en marcha de una incubadora de empresas en el Parque Tecnologico de las Illes Balears
(ParcBIT), a la que se ha dotado de espacio, medios instrumentales y personal especializado.

Entre el resto de las actuaciones se considera importante la abordada, dentro de la accion 4, actividades logisticas
relacionadas con el turismo, el sector néutico deportivo. Por primera vez se considerd este sector como un receptor claro
de innovaciones tecnoldgicas avanzadas, reconociendo asi su importancia en la economia de las llles Balears. Se trabajo muy
estrechamente con los diferentes subsectores involucrados en el mismo (con una especial atencion a las PYMEs industriales
que proporcionan servicios al sector), con el apoyo continuado de la Camara de Comercio, Industria y navegacion de Mallorca,
Eivissa y Formentera. Ello permitio la constitucion, aun incipiente, de un cluster nautico deportivo y el inicio de actuaciones
concretas innovadoras, como el desarrollo de un portal especializado, www.balearsnautic.com. No obstante, este portal debe
ser mejorado para incluir todos los subsectores nauticos de las llles Balears y servir de eje aglutinador de todos ellos.
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Bajo la accion 5, adecuacion de la estrategia PlaBIT y participacion en redes, se procedid a la publicacion y
difusion de la documentacion generada en el marco del | Plan de Innovacion de las llles Balears con el objeto no sélo de
dar a conocer el PlaBIT, sino de obtener feedbacks que podian ser considerados como inputs para INNOBAL XXI'y el mismo
PlaBIT. Por otro lado, se ha participado y asistido a algunas reuniones y seminarios de las redes IANIS- ERISA y PRELUDE,
lared ERIK, REACTE , IRE, la Red Ibérica de Regiones Innovadoras, DIAS y en las reuniones de regiones espafiolas con
PRAI, e inscrito en la red mundial de S.I. IT4ALL. Se ha propiciado un intenso intercambio electronico entre las redes y
los centros tecnologicos sobre publicaciones en red, cuestionarios sobre indicadores regionales, benchmarking, areas
regionales de excelencia o sobre posibles proyectos.

En conclusion, puede resumirse que la ejecucion de la parte del | Plan de Innovacion de responsabilidad directa de la
Direccion General de I+D+1, que ha constituido, basicamente, el programa INNOBAL XXI, se ha desarrollado cumpliendo
la mayor parte de los objetivos previstos, aunque ciertamente la mayoria de las lineas abiertas son todavia de incipientes
y deben de consolidarse.

Cabe citar tres actuaciones importantes previstas en el | Plan de Innovacion, no incluidas en el proyecto anterior. La primera
de ellas, se relaciona con la puesta en marcha del Parque Tecnoldgico de las llles Balears, ParcBIT, como centro no sélo
de implantacion de empresas de alta tecnologia, sino como nucleo impulsor de la innovacion en toda la Comunidad
Autonoma. Al respecto: a) se redacto el Plan Estratégico del Parque; b) se cred e implant6 una estructura de promocion
y apoyo a la innovacion, como centro coordinador e impulsor de la red de antenas tecnologicas; ¢) se constituyd una
incubadora de empresas de alta tecnologia, tanto en lo que respecta a la disponibilidad de espacios para nuevas empresas
como a la estructura y mecanismos de promocion y apoyo para este fin.

En segundo lugar, se realizaron actuaciones para la consolidacion y reubicacion, en el sistema regional de innovacion de
la Fundacion IBIT, inmersa en una profunda crisis estructural y funcional. Entre otras actuaciones, la programacion de la
Fundacion se centro en la atencion de las necesidades derivadas de la ejecucion del | Plan de Innovacion. Ejemplo de ello
fue una de las actividades mas importantes de la Fundacion IBIT durante este periodo, que fue el desarrollo del portal de
reservas hoteleras AVANTHOTEL, asi como su perfeccionamiento continuado para la mejora de las prestaciones. Asimismo,
se consiguio desligar a la Fundacion de algunos proyectos financiados por la UE de discutible interés para los sectores
empresariales de las llles Balears, pero que determinaban préacticamente el total de su actividad. Asimismo, se comenzd
lainsercion del centro en la dinamica de innovacion del Estado espariol, entre otras actuaciones consiguiendo la declaracion
del mismo como Centro de Innovacion y Tecnologia de caracter nacional. Es cierto que la tarea se considera inconclusa.
No se consiguié una definicion clara del papel de la Fundacion en las politicas del Gobierno, en @mbitos como la Sanidad,
la Educacion, etc. Tampoco se clarifico el papel de los socios de la Fundacion (Sa Nostra y Telefonica) en relacion con los
intereses y objetivos de la Fundacion. No se consiguio, por Ultimo, que el sector empresarial balear relacionado con las
tecnologias TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones) viera en la Fundacion IBIT un aliado estratégico y utilizara
la Fundacion como un trampolin para la consecucion de proyectos y financiacion nacional o europea. El sector mas bien
tendio a considerar la Fundacion IBIT como un competidor y no como un aliado, en contra de lo que ocurre en situaciones
similares en otras regiones espafiolas. En conclusion, parece necesaria una profunda reconsideracion del papel de este
centro tecnoldgico en el sistema de innovacion de las Illes Balears.



Finalmente, uno de los proyectos importantes incluidos en el | Plan de Innovacién, con un planteamiento muy ambicioso y
objetivos a medio y largo plazos, no se puso en marcha debido a problemas de competencias entre las propias Consejerias del
Gobierno autonémico y a la pasividad o incluso hostilidad hacia el mismo por parte de algunas instituciones y sectores sociales
de la comunidad. Se trataba de una investigacion en profundidad sobre la capacidad de carga del litoral balear, como paso
necesario para plantear una gestion mas innovadora y fundamentada de este medio natural, basico en la economia de las llles.

2.2.5. Recapitulacion del balance de los planes de I+D y de Innovacion

En las paginas anteriores se ha expuesto, con algun detalle y minuciosidad, alguno de los balances que pueden deducirse
de los resultados de los Primeros Planes de 1+D y de Innovacion, vigentes en el periodo 2001-2004.

Al'margen del mayor 0o menor grado de cumplimiento de objetivos y proyectos concretos, si conviene extraer de la experiencia
de cuatro afos aquellos principios directores que pueden considerarse fundamentales en la filosofia de actuacion de las
politicas de innovacion representada por estos Planes. Se trata de aquellos hitos conceptuales que pueden significar una
novedad en esta Comunidad Auténoma, un salto cualitativo significativo en la politica regional de innovacion, o un criterio
de actuacion importante que puede ser interesante tomar en consideracion hacia el futuro.

Sin la pretension de ser exhaustivo, de la informacion disponible sobre la filosofia y ejecucion de estos Primeros Planes
puede deducirse que los mismos han aportado:

Un salto importante, inédito en las llles Balears, en las politicas de capital humano, es decir, de apoyo a la formaciony a
laincorporacion al sistema regional de innovacion de personal investigador.

Un incremento significativo, que se traduce en un salto cualitativo sustancial, de las infraestructuras especificas para I+D,
traducido en superficies (edificios), instrumental e instalaciones.

La sustitucion de las politicas, en el sector publico, de subvencion de proyectos de I+D (o sea, de actividad investigadora),
por politicas de reforzamiento de estructuras y capacidades, a través de la potenciacion de grupos de investigacion sobre
la base de la calidad.

La implantacion, en la mayor parte de las actuaciones (personal, cualificacion de grupos, proyectos, etc), de evaluacion
externa e independiente, de acuerdo con las buenas practicas usuales, en este ambito, en todas las sociedades avanzadas.

La sustitucion de la politica de subvenciones generalizadas a empresas por una politica de actuacion en cluster, de
naturaleza muy diversa, segun el sector, y con actuaciones ad-hoc, de interés colectivo, preparadas y ejecutadas con el
propio sector o subsector.

La sustitucion, también, de las politicas clasicas de subvenciones individuales a empresas por el reforzamiento de los
entornos tecnolégicos de promocion y apoyo a la actividad innovadora de las mismas.

Elinicio de actuaciones con sectores implicados en la actividad turistica, avanzando en la teorfa, y en la practica operativa,
de la comprension del fenomeno de la innovacion en el sector turismo, para sentar las bases de actuaciones futuras bien
adaptadas a la naturaleza del mismo.

BASES Y
ANTECEDENTES
PARALA
ELABORACION
DEL PLAN

T
———



Y 232A8
23TN303I3THA
Al AAAS

NONASI08A3
MAJ9 130

BALEARS

ILLES

E INNOVACION DE

TECNOLOGIA

CIENCIA,

E

D

PLAN

wJ
N

O La consideracion de la franja litoral como un bien fundamental, a conocer, estudiar y conservar, como soporte primero de

la actividad economica mas importante de las llles Balears, que es el turismo.

La movilizacion social conseguida alrededor de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, que supondré necesariamente, a
medio y largo plazos, una mayor conciencia social sobre la importancia del conocimiento para el desarrollo econoémico y
social de las llles Balears.

Como se apreciara en alguno de los capitulos siguientes, la filosofia que ha presidido las actuaciones de estos | Planes, y
que se ha pretendido resumir en los parrafos anteriores, responde, simplemente, a los cambios en las tendencias de las
politicas regionales de innovacion que se estan produciendo, a mayor o menor velocidad, en todos las regiones y paises
de nuestro entorno. Cambios que estan ya bien fundamentados por el resultado de multiples experiencias de varias décadas
y por un importante soporte teorico.

23 Impacto del | Plan de I+Dy del | Plan de Innovacion (20012004):
analisis de la evolucion del sistema de innovacion de as Illes Balears

Este capitulo describe un resumen sobre la evolucion reciente del sistema de Innovacion de las llles Balears mediante el
analisis de los principales indicadores de input y output de las actividades de 1+D e innovacion tecnoldgica®.

Las Illes Balears se encuentran entre las seis regiones espafnolas con una renta per cdpita mas elevada; en concreto,
ocupa el quinto lugar, con 19.583 euros/afio frente a 17.394 euros de media en el conjunto del Estado.

Las llles Balears ostenta un 9 sobre 10 en el indice relativo de bienestar social provincial en el periodo 2000-2001 que
elabora la Fundacion La Caixa, indice que agrega un conjunto de 12 indicadores (renta, salud, servicios sanitarios,
instruccion, educacion, empleo, vivienda y equipamiento del hogar, accesibilidad economico-comercial, seguridad ciudadana
y medioambiental y entorno natural y clima), que sitUa la media del conjunto espafiol en el 5 (Fundacion La Caixa, 2003).

Respecto a la estructura productiva, la tendencia, que se aprecia en toda Espafia hacia un mayor peso del sector servicios
esta especialmente acentuada en las llles Balears, pues este sector contribuye con cerca del 82% al PIB regional y cerca del
75% a la poblacion ocupada; por el contrario, los sectores agricola e industrial tienen un peso muy inferior a la media espafiola.

El Gobierno de las Illes Balears establecio de una forma coordinada su politica de fomento de la investigacion cientifica y
la innovacion tecnoldgica en 2001, con la puesta en marcha de los respectivos planes. Lamentablemente, la informacion
estadistica disponible solo llega hasta el afio 2003, por lo que a la hora de redactar este Plan no es posible analizar la
evolucion del sistema durante todo su periodo de vigencia, pero si apreciar la tendencia de la citada evolucion.

Los recursos destinados en las llles Balears al desarrollo de actividades de 1+D e innovacion tecnologica contintan siendo
menores de l0s que corresponderian en funcion de su peso socioeconémico en el conjunto espafiol, tanto en términos
economicos como de personal, pues representan menos del 1% del total nacional mientras que los indicadores
socioecondmicos, como el PIB, la poblacion o la poblacion activa representan algo mas del 2%. Respecto al gasto en
innovacion, éste representa el 0,2% del PIB, cifra muy inferior a la media nacional (1,5%), y, en el conjunto del Estado,
representa el 0,3% del esfuerzo, cifra aun mas baja que la antedicha.

5) Salvo indicacion en contrario, los datos recogidos en este analisis se refieren al afio 2003, Ultimo para el que se dispone de estadisticas. En el anexo 1 se
encuentra el texto completo del citado anélisis.
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En todo caso, el analisis de la serie de datos historica (figuras 1y 2) muestra un avance importante a partir de mediados
de la década de los 90, un cierto estancamiento al finalizar la década y un nuevo repunte en el inicio del milenio, tanto
en euros corrientes como en euros constantes de 1986. Por su parte, la figura 2 (personal) muestra un comportamiento
irregular de los datos en los Ultimos afios, aspecto importante, dado el rango de datos en el que se produce, que hace
pensar en la falta de consistencia de los mismos.

Figura 1. Evolucién del gasto en actividades de I+D en las llles Balears (en miles de euros)
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@ GID (Miles de euros corrientes) ® GID (Miles euros constantes de 1986)
Fuente: INE

Figura 2. Evolucidn del personal de 1+D y los investigadores en las lles Balears (en EDP)
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Una parte de la escasez de los recursos destinados a estas actividades en las llles Balears se deben a que el sistema
presenta un fuerte desequilibrio estructural, ya que el denominado entorno cientifico (en el que se incluyen tanto la
universidad como los centros de investigacion de las administraciones publicas) realiza el 85% del gasto en 1+D, emplea
al 82% del personal de 1+D y a casi el 88% de los investigadores, situacion que se ha mantenido practicamente igual en
todo el periodo analizado. En sintesis, ademas de que el esfuerzo de todos los sectores es inferior a la media nacional y
a lo que, de acuerdo con el peso socioecondmico, le corresponderia (alrededor del 2%), el peso relativo del sector
empresarial es tan reducido, que la estructura del sistema de innovacion de las llles Balears estd mucho mas desequilibrada
que la espafiola -que ya presenta desequilibrios respecto a otros paises desarrollados- hacia el entorno cientifico.
Asimismo, destaca la ausencia de grandes empresas en el sector industrial y en el de construccion, no asi en el de servicios.
En términos generales, las empresas industriales de las llles Balears pertenecen a sectores de caracter tradicional y de
contenido tecnoldgico bajo y medio, sin que este hecho excluya la posibilidad de que ciertas empresas apliquen en algunos
de sus procesos tecnologias modernas y novedosas.

Si se analiza la importancia relativa de los sectores de tecnologia alta y media-alta en la region (datos de 2002), es
particularmente digno de mencion el elevado valor de los servicios de alta tecnologia (telecomunicaciones e informatica),
que, en cifra de negocios, representan el 65% de la cifra de negocios de los sectores de alta y media-alta tecnologia en
las Illes Balears. Le siguen en importancia el sector de construccion naval (15%) y el de maquinaria y equipos (12%), que,
entre ambos, cubren casi el 70% del valor de las ventas de los productos de alta tecnologia y del valor afiadido de los
sectores manufactureros. Esta estructura difiere bastante de la media nacional, donde el sector mas importante, en términos
de cifra de negocios y venta de productos es el del automovil (26% del total) seguido de correos y telecomunicaciones
(17%), pero pone de manifiesto la importancia de apoyar a sectores de alta y media tecnologia con singular importancia
en las llles Balears (naval, telecomunicaciones, informatica), tal como se propone en este plan. En todo caso, los sectores
de alta tecnologia no llegan a realizar el 15% del esfuerzo total. En términos generales, la intensidad de innovacion (gasto
en innovacion dividido por la facturacion total) de las empresas de las llles Balears es menor, en términos globales, que
en el conjunto del Estado, pero las empresas innovadoras, y mas aun las que realizan actividades de 1+D, de los sectores
agricola e industrial realizan un esfuerzo superior (2,4 y 2,8 frente a 2,2 y 2 en es0s sectores en el ambito estatal). La
menor presencia de empresas de servicios avanzados hace que los valores de estos sectores sean mas reducidos.

Desde la puesta en marcha de los Planes de 1+D e Innovacion se ha hecho un esfuerzo considerable para incluir a un
mayor numero de empresas en las bases de datos del INE, a fin de que se recabe informacion del mayor numero posible
de empresas, porque ese fue uno de los factores identificados durante la elaboracion del Plan y este esfuerzo ha sido algo
fructifero, pues se ha producido un significativo aumento de empresas que han respondido la encuesta a partir de 2002,

Aligual que en el resto de Espafia, el entorno financiero del sistema de innovacion de las llles Balears esta casi exclusivamente
constituido por las administraciones publicas (nacional, autondmica y europea). Al margen de las entidades bancarias, las
llles Balears no disponen de entidades de capital de riesgo propias para financiar a los emprendedores y 10s negocios
innovadores.

Por su parte, desde 2001 (Ultimo afio analizado con motivo de la redaccion del | Plan de 1+D) no se ha modificado la
situacion referida a la dotacion o disponibilidad de Estructuras de Interfaz (EDI); entendidas éstas como unidades establecidas



en el seno de un entorno o su area de influencia para dinamizar, en materia de innovacion tecnologica, a los elementos
de dicho entorno u otros y fomentar y catalizar las relaciones entre ellos.

En un sistema de innovacion la capacidad de absorcion esta relacionada, en primer lugar, con la aptitud de los elementos
de los diferentes entornos, es decir, con su nivel de formacion y con su capacidad para desarrollar actividades de 1+D. En
segundo lugar, con los aprendizajes interactivo e institucional. La evolucion del nivel de estudios de la poblacion ocupada
en las llles Balears en el tltimo decenio ha sido muy positiva, pues el nimero de personas sin estudios se ha reducido en
mas de 10 puntos. En lo que a estudios superiores o anteriores al superior se refiere, la poblacion ocupada de las llles
Balears evoluciona mas lentamente que en el conjunto espariol, lo que ha dado como resultado un aumento de las diferencias
entre los respectivos porcentajes en 2001. La comparacion entre las Illes Balears y el conjunto del Estado, en lo que se
refiere a la distribucion por sectores de las personas con los distintos niveles de estudio, muestra que en el Unico sector
en el que se da un porcentaje de titulados superiores equivalente es en el de servicios de no venta (hospitales, administracion,
etc.); también es notable que en el sector agrario el porcentaje de titulados superiores en las llles Balears es muy superior
a la media nacional. En el resto de los sectores, la proporcion de titulados universitarios en los sectores productivos es
inferior al promedio espafiol, incluido el sector de servicios de venta, lo cual es preocupante en una economia basada en
este tipo de servicios y en donde la innovacion y la competitividad dependen -y lo haran mas en el futuro- de la cualificacion
de la mano de obra. EI computo total hace que en las llles Balears tan s6lo se ocupen en empresas el 1,4% de los
universitarios espafioles con empleo. También es relevante que el porcentaje de universitarios en paro en las Islas es
inferior en mas de dos puntos a la media espafiola.

Otro factor de enorme importancia en un sistema de innovacion es su articulacion, que da una medida de la capacidad
de sus elementos para interrelacionarse y del nivel que alcanzan estas relaciones para facilitar la aparicion de innovaciones
a través del aprendizaje interactivo, dependiendo éste de la calidad e intensidad de las citadas relaciones; éstas se
favorecen si el sistema de innovacion dispone de un entorno tecnoldgico potente y de estructuras de interfaz, que son
unidades entre cuyos objetivos estan los de fomentar y catalizar estas relaciones. Una primera aproximacion del nivel de
interrelacion de las entidades del entorno cientifico se logra analizando qué porcentaje de su gasto en actividades de 1+D
es financiado por empresas. Las diferencias en las estructuras de financiacion de la UIB y el conjunto de las universidades
espariolas son notables. Los fondos para I+D propios y procedentes de fondos generales universitarios son los que, en la
UIB, han crecido sustancialmente en los afios analizados, sobre todo, en el Ultimo cuatrienio han aumentado mas del 100%
respecto al anterior; y luego los de origen empresarial, que han aumentado a una tasa acumulativa anual de crecimiento
del 12%, mientras que en el conjunto del Estado han sido, en primer lugar, los fondos procedentes de las administraciones
(programas competitivos y contratos), y después los de empresas y del extranjero los que mas han aumentado en ese
mismo periodo, de forma que el porcentaje de autofinanciacion en las universidades espafniolas supera, en 2003, el 35%,
mientras que en la UIB no llega al 20%. En la UIB los fondos procedentes del extranjero se han mantenido practicamente
durante el periodo, con oscilaciones que no muestran ninguna tendencia.

Otra forma de averiguar el nivel de articulacion del sistema es mediante el andlisis de las respuestas de las empresas a
las preguntas relativas a cooperacion en actividades innovadoras dentro de la Encuesta de Innovacion Tecnoldgica que
realiza el Instituto Nacional de Estadistica. En las respuestas de las empresas de las Illes Balears se puede apreciar el

6) Véase a este respecto B.A. Lundvall y S. Borras (1997).
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escaso nivel de cooperacion, mas acusado, si cabe, en los sectores de industria y agricultura, aunque es preciso tomar
con cautela esta informacion debido a que la encuesta no es exhaustiva; en todo caso, los porcentajes son inferiores a los
del conjunto de las empresas que responden la encuesta en Espania.

Un andlisis comparativo del indice de Innovacion de las llles Balears (Comisién Europea, 2003) y su correlacion con la
renta per cdpita en diversas regiones mediterraneas europeas (datos de 2002) (Figura 3) pone de manifiesto que, salvo
Corcega y las llles Balears, cuya renta es la mas alta de las regiones mediterraneas comparadas, en el resto de las regiones
hay una cierta correlacion entre el indice de Innovacion y la renta.

BALEARS

Figura 3. Relacidn entre el Indice de Innovacion y el PIB per cdpita en diferentes regiones europeas (2002)
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Respecto a los indicadores que se obtienen como resultado de las actividades de 1+D y de innovacion tecnoldgica, es
preciso analizar tres tipos de resultados: cientificos, tecnologicos y de innovacion.

La produccion cientifica puede obtenerse en diversas bases de datos de publicaciones cientificas. Se ha realizado un
analisis bibliométrico de la produccion cientifica de las llles Balears” cuyos principales resultados se incluyen a continuacion.
Se han analizado las bases de datos de publicaciones espafiolas del CSIC (ICYT, de publicaciones cientificas, ISOC de
publicaciones de ciencias sociales e IME, de publicaciones médicas). Las referencias de las publicaciones internacionales
se han analizado en las bases de datos del Institute of Scientific Information de Filadelfia: Science Citation Index y Social
Science Citation Index.

TECNOLOGIA

En términos relativos, la produccion cientifica de las Illes Balears representa alrededor del 0,6% de la produccion cientifica
espariola en bases de datos nacionales y el 1,1% en bases de datos internacionales. Como quiera que los investigadores
de las Illes Balears suman alrededor del 0,9% de los investigadores del entorno cientifico espafiol, su productividad es
mayor que la media del conjunto del Estado en bases de datos internacionales. En la Tabla 6 se recogen los indicadores
de productividad cientifica de cinco comunidades autonomas en las bases de datos del ISI, medida como el nimero de
articulos por cada 100 investigadores del entorno cientifico (administraciones publicas y ensefianza superior) en EDP
(Equivalente a Dedicacion Plena) que proporciona el Instituto Nacional de Estadistica en las Estadisticas de las actividades
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7) El citado andlisis completo se encuentra como anexo 2 de este documento.
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de 1+DT de los afios correspondientes. Se observa que durante todo el periodo considerado (1993-2001), las llles Balears
se encuentra entre las tres regiones mas productivas, junto a Catalufia y la Comunidad Valenciana.

Tabla 6. Productividad cientifica de algunas Comunidades Auténomas espafiolas comparadas en las bases de datos
del ISI (AHCI, SCI'Y SSCI)

1993 35 43 80 60 46 126
1994 33 32 74 42 49 136
1995 40 50 73 59 57 83
1996 41 39 74 60 60 42
1997 40 42 92 72 65 7
1998 46 42 83 83 68 7
1999 40 45 86 89 68 85
2000 42 37 65 64 59 67
2001 35 36 69 60 64 65

(n° de articulos por cada 100 investigadores del entorno cientifico en equivalente a dedicacion plena)

Fuente: Elaboracion propia a partir de las bases de datos del ISl y de las Estadisticas anuales de las Actividades de I+DT del Instituto Nacional de
Estadistica (datos relativos al niimero de investigadores)

En la Figura 4 se distribuyen por areas cientificas los articulos recogidos en bases de datos internacionales producidos
por investigadores de las llles Balears. Puede apreciarse la importancia relativa del drea de ciencias exactas y naturales
y después el area de medicina.

Figura 4. Distribucién de publicaciones en bases de datos internacionales (1S1) entre dreas tematicas (periodo 1993-2003)
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La distribucion entre instituciones de la produccion cientifica en bases de datos internacionales se muestra en la figura 5.

La UIB es la entidad con mayor produccion, pues también es la que aporta el mayor nimero de investigadores al sistema;
pero es digno de mencion el numero de publicaciones del IMEDEA (CSIC-UIB), teniendo en cuenta su reducida plantilla.

El aumento de la produccion cientifica se ha producido mayoritariamente en el periodo 1999-2002. Asimismo, la comunidad
cientifica balear tiene un alto grado de colaboraciones tanto nacionales e internacionales. La colaboracion se produce,
de forma masiva, con paises de la Unién Europea (mas del 60%, si se tienen en cuenta los 10 paises que se han incorporado
en la ampliacion del 2004). El segundo lugar lo ocupa EEUU, con un 20%, reflejo del peso de este pais en el conjunto de
la ciencia internacional, y el tercer lugar en importancia lo ocupa Latinoamérica, con casi un 16% de los articulos, en este
caso debido, sin duda, a los lazos de cooperacion, tanto los tradicionales como fomentados por los programas bilaterales
y multilaterales de cooperacion disponibles.

BALEARS

ILLES

Figura 5. Produccion cientifica de las llles Balears en bases de datos internacionales durante el periodo 1993-2003
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Elindicador del output del proceso de innovacion tecnologica comunmente utilizado es el relativo a las patentes, pero la
relativamente escasa presencia en las llles Balears de sectores con mayor propension a patentar hace que apenas haya
resultados de este tipo: en el periodo 1995-2003 se han solicitado 100 patentes nacionales, pero la proteccion en el
exterior (Oficina Europea o extension PCT) se ha empleado en pocos casos, menos de 25, debido al alto coste que supone
para las entidades la solicitud y mantenimiento de patentes en otros paises. Por otro lado, el 71% de las solicitudes de
patentes nacionales son presentadas por particulares, el 22% por empresas, el 4% por la UIB en solitario, el 3% por la
UIB con empresas y el 1% por la UIB, el CSIC (IMEDEA) y la Universidad de Valencia.

TECNOLOGIA

Ademas de las fuentes externas, es interesante conocer como enfocan las empresas la proteccion de sus resultados. En
la encuesta de innovacion tecnologica se pregunta a las empresas como protegen sus resultados innovadores. La importante
presencia de empresas de servicios hace que los sistemas de proteccion propios de la industria (patentes) sean menos
utilizados; destaca el elevado porcentaje de empresas que se adelantan a sus competidores y de las que protegen por
derechos de autor, estrategias propias de 10s servicios.
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Los resultados de la innovacion tecnoldgica (ventas de nuevos productos o sensiblemente mejorados) de las empresas
de las Illes Balears son, en todos los sectores, mejores que las del conjunto espariol. Destaca el alto porcentaje de la cifra
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de negocios de las empresas que innovan en producto respecto a la media espafola, tanto respecto a la propia empresa
(43% frente al 23% espafiol) como respecto al mercado (27% frente al 7% en Espana).

2L Apuntes sobre las tendencias Ulfimas de (as politicas de innovacion

2.4.1. La innovacion en un mundo de economia globalizada

En el inicio del siglo XXI el panorama comun de las politicas de innovacion en los paises desarrollados viene condicionado,
entre otros, por estos dos factores:

Proceso de cambio econdmico permanente y de aceleracion de la innovacion, basado en una actividad sistematica y
especifica organizada tanto en el interior de las empresas como en el ambito publico, en el entorno territorial en el que
se desenvuelven las unidades productivas.

Proceso de globalizacion, que abarca un numero creciente de actividades, y que afecta incluso a los mercados locales,
porque va mas alla de la simple internacionalizacion. Una de sus consecuencias es que se refuerza la importancia de los
poderes publicos regionales y locales como elementos que permiten recrear las coherencias locales. Antes éstas se
aseguraban informalmente, pero ahora necesitan intermediarios organizados para adaptar los sistemas productivos locales
a las condiciones de competitividad de un entorno globalizado.

La capacidad de innovar representa, hoy en dia, el principal determinante del incremento de la productividad y la
competitividad en las empresas, y, por ende, de los paises y regiones, siendo los resultados de esa capacidad (innovaciones
de producto, de proceso, de mercado y de organizacion) la principal fuente de ventajas competitivas dinamicas.

La I+D y las demas actividades que forman parte del proceso de innovacion son, por ello, elementos esenciales para la
eficacia de las politicas territoriales de desarrollo econdmico, que no se pueden concebir hoy en dia sin tener en cuenta
la capacidad de innovacion de las empresas. Por tanto, el futuro de una politica de cohesion territorial pasa por la mejora
de la capacidad innovadora de cada region, y eso sean cudles sean sus sectores de especializacion productiva.

El Consejo Europeo de Lishoa (2000) insistio en la importancia de la investigacion, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion
para la cohesion, el crecimiento econdmico y el empleo. La Comision igualmente ha destacado la importancia de las
actividades que constituyen el proceso de innovacion para aumentar la competitividad regional, y que estas politicas deben
estar adaptadas a las realidades de cada estructura economica regional. Se afirma que una mejora en este aspecto de la
posicion de las regiones desfavorecidas favorece el desarrollo policéntrico que permitira un mayor equilibrio territorial de
la Union.

A su vez, la cooperacion cientifica y tecnologica mejora las economias externas al favorecer la especializacion y la
complementariedad. Por ello, es un instrumento poderoso para incrementar la innovacion en las regiones donde las
infragstructuras de apoyo a la innovacion estan menos desarrolladas que la media de la Union Europea.
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En este contexto, las politicas publicas han evolucionado desde las orientadas casi exclusivamente a la financiacion de
proyectos de I+D individuales hacia politicas orientadas a crear entornos competitivos. Esto es particularmente acusado
en el caso de las politicas de la Union Europea (incluyendo los Fondos Estructurales de Desarrollo Regional, FEDER), de
forma que se puede aceptar, como hipotesis de trabajo, que en el futuro inmediato sera cada vez mas dificil obtener
financiaciones que no vayan dirigidas a apoyar las actividades innovadoras y que no estén basadas en medidas de apoyo
indirecto, donde, por lo tanto, se excluirdn muchas de las ayudas directas a las empresas.

Ala hora de establecer una politica adecuada de fomento de la innovacion empresarial se debe tener en cuenta que sus
objetivos, mecanismos y reglas son muy diferentes de las utilizadas en las politicas cientificas de apoyo a la investigacion.
El objetivo de las primeras es facilitar mejoras concretas en los procesos de produccion y en los productos de las empresas
con el objetivo de mejorar sus competitividades en los mercados, en tanto que las segundas se orientan, basicamente, a
favorecer la creacion de nuevos conocimientos e implican un objetivo de excelencia.

Mientras para llegar a obtener resultados en una politica de investigacion son necesarios esfuerzos y plazos considerables,
con un nivel de referencia que se fija en una perspectiva internacional, los plazos para que las politicas de innovacion
surtan efectos son mas cortos, y su nivel de referencia lo marca cada mercado local en funcion de las necesidades y
situacion de sus empresas. Y esto pasa necesariamente por facilitar [os medios para que las empresas sean mas innovadoras
y tengan un mejor acceso a la economia del conocimiento.

En la construccion de estos entornos cobra importancia la configuracion institucional publico-privada. Es precisa la
cooperacion entre los agentes publicos y privados, a fin de configurar los entornos territoriales innovadores que permitan
a las PYMEs y microempresas acceder en el territorio a los servicios avanzados de apoyo a la produccion. Igualmente
resulta fundamental que los gobiernos regionales y locales asuman un papel proactivo como agentes animadores y
facilitadores que permitan al tejido empresarial incorporarse a la dindmica de generacion de las innovaciones tecnologicas

Las politicas que obtienen buenos resultados son las que se plantean desde una perspectiva integral y preactiva. Integral,
porque abordan el conjunto de los eslabones que permiten la competitividad de una accion economica. Es decir, desde
las empresas demandantes y usuarias de apoyo a la innovacion hasta los generadores de nuevos conocimientos y tecnologias
(Universidades, Organismos Publicos de Investigacion, Centros Tecnologicos), pasando por diferentes organismos de apoyo
y de representacion (organizaciones empresariales, Camaras de Comercio, entidades financieras, etc.), y proactiva, porque
las actuaciones no se limitan a financiar una demanda puntual por parte del sector privado, sino que deben favorecer un
contexto que impulse este proceso, y facilitar las necesarias interacciones virtuosas y ofrecer la financiacion y los
mecanismos necesarios para que cada una de las empresas participantes reciba una asistencia y una solucion personalizada.

La experiencia obtenida en los paises mas avanzados en la elaboracion de politicas de apoyo a la innovacion permite
obtener un gran nimero de ensefianzas. En este momento se pueden destacar ya algunas que, evidentemente, difieren
de unos sectores a otros:

Evidencia de que las pequefias empresas necesitan un apoyo institucional para abordar de forma eficiente las necesidades
del mercado global en el que la innovacion es sistematica. Esto es algo nuevo respecto a las necesidades de competitividad
de hace 20 6 30 afos.
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O Incapacidad del sector privado, por si solo, para proceder a una articulacion operativa de las fases del proceso de innovacion
(investigacion-desarrollo-produccion-utilizacion-demanda), especialmente cuando han de intervenir maltiples actores.

O Importancia de financiar el lanzamiento de nuevas formas de actuacion para consolidar en el tiempo los nuevos canales
de cooperacion.

En consecuencia, éste es un campo que demanda una intervencion de los Gobiernos Regionales para consolidar la
competitividad del sistema productivo: el apoyo a nuevas formas de desarrollo sistematico y organizado de la innovacion,
mediante la generacion de un entorno favorable a la misma. De esta manera, se abren dos caminos complementarios, la
exploracion de las vias abiertas por las altas tecnologias en el desarrollo de empresas en sectores de nueva actividad, y
la consolidacion de actividades tradicionales a través de la utilizacion de las nuevas tecnologias. Todo ello implica la
concepcion de una politica que no conlleve los defectos tradicionales de la intervencion publica pasiva y subvencionadora,
y que tenga muy claro la necesidad de un trabajo de impulso y de animacién como requisito previo para el nacimiento de
procesos de innovacion en nimero suficiente.

Ello significa que en estas politicas se debe plantear, hoy en dia, lo siguiente:

O Pasar de la cultura de ventanilla, reactiva exclusivamente a las demandas, a la de animador, promotor de la creacion de
las demandas.

O Pasar de una cultura publica de suplantacion de los agentes privados, tomando las decisiones en su lugar, a la de un sector
publico generador de consenso y dinamizador de las decisiones tomadas de forma consensuada entre todos los agentes
interesados.

O Respetar, en lo posible, en el conjunto de las actuaciones las normas de funcionamiento de cualquier actividad que se
orienta hacia mercado.

O Dar soporte a nuevas formas de colaboracion regional e interregional que permitan generar redes capaces de competir
en la economia global, y ello mediante una mejora de las relaciones de colaboracion entre la Universidad, los centros
tecnologicos, las empresas de bienes de equipo y servicios avanzados y las empresas productivas.

La elaboracion de un Plan Regional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion debe, pues, tener muy en cuenta estas tendencias
internacionales y, particularmente, las fomentadas por la Unién Europea, en un contexto de globalizacion que debe articularse
adecuadamente con la politica de innovacion empresarial en un contexto regional.

2.4.2. Evolucion de las politicas de innovacion y su relacion con los planes regionales

Desde un punto de vista conceptual, pueden distinguirse dos grandes etapas en la definicion e implementacion de las
politicas de ciencia, tecnologia e innovacion aplicadas por las agencias de desarrollo local y por las instituciones regionales
a partir de los afios 60.

T
———

La primera generacion de estas politicas se sustenta sobre el modelo lineal del proceso de innovacion. Segun este modelo,
el proceso de innovacion comienza en el laboratorio de investigacion, pasando por etapas sucesivas hasta que el nuevo
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conocimiento se incorpora en aplicaciones comerciales que permiten que la innovacion se difunda a través del sistema
productivo. Este tipo de politica pone el acento sobre la ciencia y la tecnologia, actuando sobre el lado de la oferta y
esperando que la oferta genere su propia demanda.

En este tipo de politicas se pretende promover el aumento del gasto de I+D mediante la financiacion de proyectos de I+D,
de becarios y personal contratado, la creacion de una infraestructura cientifico-técnica, que abarca desde la financiacion
de aparatos necesarios para la investigacion, hasta la creacion de Parques Cientificos y Tecnologicos, pasando por
laboratorios y centros de investigacion y otras infraestructuras tecnoldgicas, como los institutos tecnologicos. Los Parques
Cientificos y Tecnoldgicos han sido uno de los mecanismos mas utilizados para lograr el impulso tecnoldgico regional y
proliferaron, de forma sorprendente, en multitud de regiones europeas. Los Parques perseguian la creacion, en determinadas
areas concretas, de un entorno propicio a la I+D, intentando recrear los modelos de generacion espontanea de aglomeraciones
tecnolégicas, como el Silicon Valley, que se habian convertido en modernos iconos para las actuaciones de politica regional.
Los Parques se configuraban como espacios determinados geograficamente en los que convivian centros de I+D, diversos
laboratorios de ensayos y control de calidad, empresas tecnoldgicas, empresas de servicios avanzados, etc. Entidades
que, por su proximidad y diversidad, se suponian iban a interaccionar y a generar innovaciones enraizadas en la region.

En paralelo a estas politicas, aunque desplazadas en el tiempo, aparecieron las que favorecian el empuje del mercado y
prestaban atencion a la gama de servicios a ofrecer a las empresas y, en especial a las PYMES. Esta politica de servicios
a las empresas se genero a partir de la informacion obtenida del funcionamiento de los distritos italianos, en los que las
PYMES se desenvolvian en un ambito local en el cual las asociaciones empresariales prestaban servicios que cubrian las
necesidades individuales y colectivas del tejido productivo regional (Diez Lopez, 2001). Una de las experiencias de referencia
sobre esta politica regional fue la de Emilia-Romagna, region que contaba con la agencia de desarrollo regional desde los
afos 70, el Ente Regionale per la Valorizzacione Economica del territorio (ERVET). EI ERVET, a partir de finales de estos
anos, contaba con seis centros de servicios sectoriales y cuatro transversales. Desde un punto de vista operativo, estas
politicas se estructuraban alrededor de cuatro tipos de mecanismos: el desarrollo de infraestructuras -centros de servicio
o0 de formacion-, acciones de estimulo a la demanda de servicios a las empresas -ayuda financiera directa a las PYMES
para su acceso a estos servicios-, actividades de sensibilizacion e informacion para una mayor difusion y visibilidad de la
oferta y, finalmente, acciones dirigidas al desarrollo de nuevas empresas e implantacion de empresas de fuera de la region.

La segunda generacion de estas politicas, iniciada a partir de los afos 90, se basa en la asuncion de la naturaleza compleja
y no lineal de la innovacion, que comprende multiples procesos e interacciones y se desarrolla a diferentes niveles, tal
como indican Kline y Rosemberg, (1986) en su modelo interactivo de los modelos de innovacion. Estas politicas reconocen
que quien lleva a cabo las innovaciones son las empresas, pero que ellas no estan solas a la hora de llevarlas a cabo, sino
que cuentan con la colaboracion de otros actores y todos ellos, junto con las relaciones que se establecen, dan lugar a
los llamados sistemas de innovacién; por ello, 1as politicas deben incidir sobre los diferentes actores y, de manera particular,
sobre sus relaciones y priorizar, por lo tanto, la creacion de vinculos que mejoren la articulacion del sistema regional de
innovacion en su conjunto y el aprendizaje interactivo. La innovacion es entendida, por tanto, como un complejo proceso
sociocultural y de aprendizaje interactivo en el que participan un elevado nimero de actores e instituciones y en el que
se producen continuamente circuitos de respuesta y retroalimentacion (Morgan, 1997).



El sistema regional de innovacion debe entenderse como un espacio complejo de creacion de riqueza a través de la
produccion, la absorcion, la difusion y el uso de nuevos conocimientos utiles desde el punto de vista social y economico,
en el que los actores citados precedentemente ejercen tareas diversas; por ejemplo, las empresas es 10gico que se ocupen
mas de la investigacion aplicada o del desarrollo, mientras que los actores publicos deben orientarse mas a la investigacion
fundamental. Sin embargo, en las nuevas tecnologias que dependen de la ciencia, la separacion entre nuevo conocimiento
y aplicacion del mismo se recorre rapidamente y la iniciativa privada se encuentra, en muchas ocasiones, con la necesidad
de involucrarse en la investigacion fundamental. En consecuencia, los multiples actores de un sistema de innovacion
establecen redes en Ias cuales se trasmiten las acciones y las retroacciones, no existiendo centro ni vértice, por lo que
el conocimiento proviene de todos los nudos del sistema sin que exista un flujo de arriba abajo, es decir, sin que vaya de
lainvestigacion a la aplicacion. En definitiva, las nuevas teorias del crecimiento® y la economia de la innovacion (Freeman
y Soete, 1997) destacan la importancia que tiene el conocimiento dentro de un marco mas amplio, donde las actividades
de 1+D son el resultado de la actuacion de los distintos actores economicos, que interactian y generan procesos de
aprendizaje mutuo. En este contexto, las actividades de 1+D se entienden como una parte integrante de un sistema complejo,
que no pueden desligarse de las restantes actividades realizadas por las empresas. Las instituciones y las relaciones
sistémicas que emergen entre los distintos actores resultan determinantes en el proceso de innovacion.

En estas nuevas politicas se insiste en la necesidad de seguir apostando por una mejora de los recursos humanos, para
aumentar la capacidad de absorcion de los agentes de la region, ya que el aprendizaje depende de esta capacidad; de
hecho, la habilidad de las empresas para reconocer, asimilar y explotar el conocimiento, tanto interno como externo,
depende de su conocimiento previo; sin embargo se va a producir un desplazamiento de los apoyos desde la generacion
de conocimiento y de las necesidades innovadoras de las empresas a la difusion de resultados de 1+D, de las tecnologias
y, en general, de los conocimientos a través de mecanismos ad hoc. Es decir, se pasa de unas politicas de apoyo a las
capacidades de los sistema de innovacion a otras que, sin olvidar estos apoyos, inciden mas en la difusion de los
conocimientos y en el aprendizaje interactivo; aparece entonces el soporte a centros de transferencia de tecnologia y a
estructuras de interfaz como las technology transfer offices (TTO), sea cual sea su posicion en el sistema regional de
innovacion, y a los instrumentos de articulacion, tales como los proyectos conjuntos de I+D o de innovacion entre empresas
y otros elementos del sistema, o los centros de I+D conjuntos. Estas politicas intentan, asi mismo, implicar mas a las
universidades en el sistema regional de innovacion, de forma que faciliten la difusion y transferencia de conocimiento para
actualizar y potenciar las competencias innovadoras del sistema y crear empresas innovadoras en nuevos sectores. Como
las universidades son valoradas por sus logros cientificos y no por su contribucion al desarrollo regional, se observa una
escasa confluencia entre las estrategias definidas por los entornos empresarial y universitario.

Mas recientemente, la segunda generacion de politicas enfatiza la importancia de la creacion y actualizacion continua del
conocimiento y de los procesos de aprendizaje mutuo entre los distintos actores, a lo que afade, desde una perspectiva
social, el concepto de capital social® que emerge de un sistema complejo de interaccion entre los actores y las instituciones
y que se materializa en forma de accion colectiva. De acuerdo con Morgan y Nauwelaers (1999), construir redes de
conocimiento, mecanismos de aprendizaje y capital social es un activo necesario y complementario a los factores
economicos que tradicionalmente se pensaba que influian sobre el desarrollo regional. Para ello es necesario, ademas
de identificar e involucrar en el proceso de innovacion a los actores clave, desarrollar interfaces y organismos facilitadores

8) Una vision detallada sobre las distintas teorfas del crecimiento econdmico y sus implicaciones de politica se presenta en Barro y Sala--Martin (1995).

9) El capital social se asocia con aquellas caracteristicas de una organizacion social, tales como confianza, normas y redes, que incrementan la eficiencia de la
sociedad mediante la provision de acciones coordinadas (Putman, 1993).
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que permitan la puesta en comun de conocimiento, aprendiendo de la experiencia y de la evidencia y potenciando una
actividad de coordinacion que contribuya a reforzar el efecto positivo de las distintas iniciativas politicas acometidas
(Olarzan y Gomez-Uranga, 2000; Cooke et al., 2000).

Resulta relevante resefiar que las distintas comunidades que integran las regiones suelen compartir una serie de valores
e intereses comunes y como, frente al proceso de creciente globalizacion, tienden a exaltar los nexos de union que les
confieren el sentimiento de pertenencia a una misma comunidad y el hecho de compartir raices culturales y lenguas
comunes, por lo que el aumento de capital social debe de ir acompafnado, en paralelo, por un nivel adecuado de gobernanza.

Estas politicas empiezan a tener en cuenta, asi mismo, que, en un mundo globalizado de ofertay de demanda, es necesaria
la apertura del sistema regional de innovacion al exterior por la alocalizacion'® del conocimiento, que afecta tanto a la
investigacion como a la actividad empresarial y, por lo tanto, a las relaciones de las empresas con las universidades; todo
lo cual influye sobre la politica de innovacion a desarrollar en la region, que debe tener en cuenta una vision interactiva
de la innovacion que permita reconocer la importancia de las conexiones trans-regionales, la de los mercados globales y
la de los efectos complejos del impacto alocalizado del conocimiento. En este sentido, en el apoyo a los clusters, que
pueden explicarse en buena medida por las caracteristicas que ofrece la constitucion de amplias redes sociales que
permiten compartir conocimientos e informacion dentro de un entorno dindmico e innovador, es preciso tener en cuenta
este aspecto. Por ultimo, la globalizacién influye en una desindustrializacion y deslocalizacion de las economias europeas
mas desarrolladas, que no puede dejar de tenerse en cuenta y que plantea la siguiente pregunta: ¢Cual sera el papel de
las regiones europeas en la produccion de bienes industriales a largo plazo?

Estas politicas tienen, pues, como objetivo basico crear una economia que aprende, y, por ello, siguiendo a Lundvall y
Barra (1998), deben priorizar el apoyo a:

la formacion y el aumento de los recursos humanos dedicados a la 1+D+,

la creacion de nuevas formas de organizacion de la produccion de conocimiento y de bienes y servicios,
las redes y clusters innovadores,

la 1+D+1 en los sectores de servicios,

la integracion de las universidades en los procesos de innovacion,

la creacion de un marco para la interaccion para que los diferentes agentes del sistema regional de innovacion puedan
explorar soluciones conjuntas a problemas de la region,

el aumento de las relaciones de los agentes del sistema regional de innovacidn, sin olvidar su apertura al exterior.

Por otra parte, se establece una particular incidencia de otras politicas sobre el proceso de innovacion, en particular, la
politica educativa, la fiscal, la de competencia y la que regula los derechos de propiedad industrial e intelectual. Sin
embargo, es importante sefialar que estas politicas no estan Unicamente disefiadas para el apoyo de la innovacion, sino
que tienen sus propios objetivos.

10) Alocalizacion se utiliza aqui en el sentido de que uso del conocimiento no se circunscribe al territorio en el que ha sido generado.



Por su parte, la Union Europea, mediante el apoyo a las redes de cooperacion entre regiones innovadoras, busca potenciar
acciones que contribuyan a crear un entorno regional favorable a la innovacion y el aprendizaje mediante la puesta en
comun de conocimiento y la cooperacion transregional'. La creacion de redes de innovacion y de mecanismos de
interconexion entre actores tiene por objeto desarrollar un capital social que permita a las regiones competir a nivel global.

Las Estrategias Regionales de Innovacion (RIS) de la Union Europea constituyen acciones que, pese a ser relativamente
limitadas en los recursos aportados, han recibido un apoyo politico relevante en las regiones, dado que han constituido
la oportunidad de realizar un ejercicio de analisis basado en una metodologia muy participativa y, desde el punto de vista
de la Unién Europea, las regiones participantes han sido verdaderos laboratorios para definir la nueva generacion de la
politica regional y conectarse con las oportunidades que se abriran en el futuro (Morgan y Nauwelaers, 1999).

La UE ha incorporado acciones encaminadas a reforzar la capacidad institucional, el capital social de las regiones y 10s procesos
de aprendizaje entre regiones. Para ello, ha potenciado el desarrollo de indicadores regionales y de metodologias de difusion de
buenas practicas en politicas de +D. Se han lanzado estudios comparativos de buenas practicas de politicas de 1+D (European
Commission, 2002), cuadros de innovacion'? (innovation scoreboard) y a tabla de tendencias de la innovacion (innovation trend
chart). Las estadisticas sobre investigacion e innovacion de la Union Europea producidas por EUROSTAT también se encuentran
regionalizadas'?, al igual que la informacion analizada en el informe bianual sobre Indicadores de Ciencia y Tecnologia de la
Comision Europea'. Asimismo, se han creado redes para la difusion de mejores practicas entre regiones'®.

2.4.3. El papel de la universidad y el conocimiento en el siglo XXI

La institucion universitaria ha cambiado sus patrones de conducta a lo largo de la historia. El modelo clasico, originado
en Europa y que data del siglo XIII, establecia la conservacion y depuracion del saber y su transmision académica, como
funcion principal de la universidad. La ejecucion de dicha funcién ha variado a través del tiempo, puesto que ha pasado
de estar destinada a la formacion de las élites dirigentes a la formacion de masas (Trow, 1974).

Desde sus origenes medievales hasta las reformas de von Humboldt, a principios del siglo XIX, la universidad habia tenido
una unica mision: ensefar, transmitir conocimientos codificados a unos alumnos que, gracias a esas ensefanzas recibidas,
adquirian las destrezas necesarias para el ejercicio profesional.

La universidad humboldtiana significo, para esta institucion, una segunda mision: la de investigar. Ya no se trataba sélo
de transmitir unos conocimientos codificados, sino de crear esos mismos conocimientos que habian de transmitirse. El
desarrollo espectacular de las ciencias en Alemania y, gradualmente, en el resto de los paises europeos y norteamericanos
alo largo del siglo XIX, se baso en gran medida en este cambio de modelo universitario.

11) La Union Europea fomenta la formacion de redes de regiones innovadoras y la difusion de buenas practicas a nivel regional.

12) El cuadro de indicadores de innovacion recoge informacion cuantitativa relativa a 17 indicadores en cuatro grandes categorias: recursos humanos, financiacion
de la innovacion, creacion de nuevo conocimiento y transmision y aplicacion de nuevo conocimiento. EI objetivo es, mediante un andlisis comparativo, sefialar
las fortalezas y debilidades de cada estado miembro y estimular el debate entre los miembros de las comunidades cientifica, empresarial y los responsables de
decisiones politicas.

13) Véase la base de datos Regio de EUROSTAT, que recoge la informacion estadistica disponible de las regiones europeas.
14) Véase European Commission (2003) Third Science and Technology Indicators Report.

15) La Red de Politica Regional de Innovacion /nnovating Regions in Europe tiene por objeto valorizar los resultados de las acciones RITTS/RIS y potenciar el
intercambio de buenas practicas (IRE) http.//www.innovating-regions.org. La red RINNO tiene por objeto la difusion de las medidas regionales de apoyo a la
innovacion y la transferencia tecnoldgica en las PYMES. http.//www.rinno.com
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Esta doble mision de la universidad, a la vez docente e investigadora, se extenderia por todo el mundo, y con ese esquema
hemos asistido, en el siglo XX, a un crecimiento cientifico espectacular. El papel de esta sequnda misidn se incrementd
en particular a partir de la Segunda Guerra Mundial. A pesar de la oposicion que surgi6 en determinados ambitos
universitarios, el papel de la universidad como centro investigador recibio el apoyo de la inversion publica que veia en la
investigacion académica el motor de empuje del desarrollo tecnoldgico, que a su vez incidiria en beneficios socio-economicos
y en una mayor capacidad militar (Bush, 1945). De este modo, la universidad se convirtio en el principal ejecutor de la
creciente inversion, mayoritariamente publica, en investigacion basica.

En paralelo, la explosion demografica y el rapido crecimiento economico posteriores a la Segunda Guerra Mundial, originaron
la modificacion de uno de los rasgos mas caracteristicos de la institucion universitaria, su cardcter elitista. Y ello como
consecuencia de una fuerte presion social orientada hacia la democratizacion y masificacion del sistema educativo. En Europa,
por ejemplo, la cifra de estudiantes aumento aproximadamente desde un millon, en 1960, a nueve millones en 1990.

Desde el tltimo tercio del siglo XX, este modelo de funcionamiento universitario empez6 a modificarse. Diversos factores,
tanto internos como externos, llevaron a cambios fundamentales en la percepcion del papel de la universidad, al esperarse
de la misma una contribucion mas directa al crecimiento econdmico (Martin, 1995). La linealidad propuesta por Bush
(1945) no se mostraba ya convincente para explicar y entender el caracter complejo del proceso innovador. En virtud de
este hecho se desarrollaron posteriormente modelos que explicaban el cardcter interactivo de la innovacion y representaban
a los diferentes agentes sociales- incluida la universidad- con la capacidad y necesidad de relacionarse entre si'y con el
entorno. Este cambio de pensamiento trajo consigo modificaciones en las politicas cientificas y en la forma como las
universidades abordaron los procesos de generacion de conocimientos.

Ya Jorge Sabato, en un trabajo pionero de 1968 (Sabato y Botana, 1968), describio un modelo dptimo para aprovechar
la actividad de las universidades, mediante un triangulo en cuyos vértices se encontraban el gobierno, la universidad y la
industria. No bastaba que la universidad se limitase a ensefiar y a investigar; tenia que relacionarse, ademas, con las
politicas publicasy con las necesidades de la empresa, en una relacion triangular.

Este modelo ha sido reformulado recientemente por el llamado de la triple hélice, que toma como referencia un modelo
espiral de la innovacion, frente al modelo lineal precedente, para captar las multiples relaciones reciprocas entre los
agentes de la innovacion en diferentes niveles de capitalizacion del conocimiento (Leydesdorff y Etzkowitz, 1968; 2001).
Estas tres esferas institucionales, que anteriormente operaban de manera independiente manteniendo entre si una distancia
prudencial, tienden cada vez mas a trabajar conjuntamente siguiendo un modelo en espiral, con vinculaciones que emergen
a diversos niveles del proceso de innovacion, para formar la llamada triple hélice.

En realidad, se habla de dos tipos de triple hélice: en el primero, la universidad, la industria y el gobierno estan relacionados,
pero cada uno conserva y desempefia su papel tradicional; en el segundo, hay una interpenetracion en cada hélice y los
actores antes mencionados asumen papeles que tradicionalmente habian correspondido a otro actor (por ejemplo,
universidades que crean empresas), dando origen, de esta forma, a instituciones de caracter hibrido. EI primer tipo de
triple hélice es, en esencia, el mismo planteamiento tedrico del triangulo de Sabato. En el segundo, el aspecto novedoso
lo marca las zonas de interseccion entre cada hélice, que es donde al final se generan las nuevas instituciones y se da el
paso a la universidad empresarial.



Pero quizas la diferencia mas evidente entre el planteamiento de ambos modelos, se centra en que el primero (el de Sabato)
es un concepto normativo, el cual establecia en cierta forma una directriz general para fomentar el desarrollo cientifico
tecnoldgico pero no mostraba evidencia de que ello estuviera sucediendo en aquel momento; mientras que el segundo
(el de Etzkowitz-Leydesdorff) es un concepto descriptivo, que da cuenta de la dinamica real de la Ultima década evidenciada
en los paises desarrollados (Arocena y Sutz, 2001). Asi, vemos que empresas industriales, como la Cooperativa Mondragon,
del Pais Vasco, crean universidades (la Mondragon Unibertsitatea), o que universidades “clasicas” crean empresas.

La universidad de comienzos del siglo XXI tiene pues, una nueva mision, la denominada tercera mision, que engloba todas
aquellas actividades relacionadas con la generacion, uso, aplicacion y explotacion, fuera del ambito académico, del
conocimiento y de otras capacidades de las que disponen las universidades. En otras palabras, la tercera mision se refiere
a las interacciones de la universidad con el resto de la sociedad, que incluye, pero no exclusivamente, el andlisis de las
relaciones Universidad-Empresa (Molas-Gallart et al., 2002), y por tanto, no se circunscribe sélo a la comercializacion del
conocimiento cientifico que ha generado en el sentido restrictivo en que se emplea frecuentemente.

Elimpulso politico que recibe los conceptos de tercera mision, a los cuales frecuentemente se refiere usando otros conceptos
como “mision social” 0 “mision comercial”, es actualmente muy importante, tanto en el @mbito espafiol como en el internacional.
Un ejemplo del primero es el informe Universidad 2000 (CRUE, 2000), que sefala la necesidad de transformar las universidades
espafiolas para hacer frente a las nuevas necesidades derivadas del rapido desarrollo de la sociedad de la informacion, de
la mundializacion econdmica y su impacto sobre la capacidad para crear empleo. Estas transformaciones, argumenta el
Informe, exigen la redefinicion de las funciones tradicionales de las universidades, pero también la asuncion de nuevas
funciones, objetivos y, sobre todo, métodos de gestion, que permitan a las mismas seguir desempefiando un papel de vanguardia
en la creacion y difusion del conocimiento. Este interés se produce, asimismo, en otros ambitos de la sociedad espafiola.
Recientemente, la Fundacion Conocimiento y Desarrollo, que integra importantes empresas y académicos, ha publicado un
amplio estudio sobre “La contribucion de las universidades espafiolas al desarrollo” (FCyD, 2004). En el &mbito internacional
cabe destacar que la Union Europea ha recogido la importancia de estos aspectos en sus documentos sobre innovacion
(Comision Europea, 2000; 2002), y se reflejan en las prioridades definidas en los Programas Marco Quinto y Sexto.

De esta forma, la tercera misién ha cobrado hoy en dia especial relevancia en la politica universitaria, de manera que se
habla crecientemente de un nuevo modelo de universidad: la “universidad empresarial” (Smilor et al., 1993), “de servicios”
(Enros y Farley, 1986) o “emprendedora” (Clark, 1998). En este modelo, a las misiones tradicionales de la universidad,
la ensefianza y la investigacion, se une una nueva funcion intrinseca a la propia universidad, que es la de interaccion con
la sociedad, con las consecuencias que ello debe suponer para el desarrollo regional.

Toda época es una época de transicion, decia Jorge Luis Borges. Sélo sabemos una cosa del futuro, o mejor, de los
futuros: no se parecerdn al presente. Conocemos como han sido las universidades del siglo XIX y del siglo XX. No podemos
saber como sera la del siglo XXI pero, sin duda, sera diferente de todo lo conocido hasta ahora.

Para empezar, una universidad como la Universidad de las llles Balears ya no tiene a las llles Balears o a Espafia como
Unicos marcos de referencia: la Union Europea financia sus programas de movilidad y de investigacion y regula, de hecho,
la duracion de sus carreras o el formato de los créditos. Necesariamente ello deberd conducir a un cambio de actitud y a
profundas transformaciones curriculares: parece obligado, por ejemplo, que el conocimiento de idiomas “extranjeros” tiene
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que ser casi una condicion previa para obtener un grado universitario para asegurar la participacion en los programas de
movilidad o en las redes virtuales.

La variable europea tendra que ser, pues, un imperativo en la politica universitaria, si no se desea quedarse aislado del
ECTS (European Credit Transfer System). Dificil aislamiento, por lo demas, de un espacio politico con el que compartimos
una Constitucion, una moneda Unica y una serie creciente de politicas.

Ademas, la universidad del siglo XXI serg, ya lo esta siendo, una Universidad que desarrolle su tercera mision y en la que
sus grupos de 1+D practiquen el “modo 2” de conocimiento', en el que debe ser fundamental su compromiso con su
entorno mas inmediato, su ciudad, su region y, en el caso de Espafia, su Comunidad Autonoma. A las universidades, que
debieron adaptarse durante el siglo XX a la formacion de masas y a un crecimiento de la investigacion sin precedentes,
se les presenta un nuevo reto en este inicio de siglo: desarrollar la tercera mision de manera coordinada con las otra dos,
de forma que no haya sustitucion sino potenciacion de las diferentes misiones.

Estos cambios tan radicales que se estan llevando a cabo en las universidades en los comienzos de este siglo y, por lo
tanto, también en la UIB, son a la vez una condicion previa y un objetivo de actuacion del Plan de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de las llles Balears: el Plan debera estimular de manera coordinada las segunda y tercera misiones de la UIB
y su dimension europea, porque estas dos nuevas dimensiones son totalmente congruentes con sus objetivos.

2.4.4. La innovacion en el sector turistico: conocimientos recientes

En los medios relacionados con las politicas de ciencia, tecnologia e innovacion, siempre se ha transmitido la idea que
el sector turistico no invierte ni esta interesado en actividades de 1+D, asi como que no se trata de un sector innovador.
En el propio texto del | Plan de 1+D se insiste en el peso relativo muy escaso de la inversion en [+D por parte del sector
privado de las llles Balears, muy alejado del correspondiente a la media nacional y europea. Y ello se atribuye, entre
otras razones, a /a naturaleza de los Servicios mayoritarios (hosteleria, restauracion) que, ademads, no son intensivos
en [+D. Se comenta, asimismo, que una de las razones importantes de la baja capacidad de absorcion del sistema
regional de innovacion se debe al bajo nivel de formacion de los recursos humanos empleados en los sectores
relacionados con el turismo. Y, asimismo, que la demanda de servicios de 1+D por parte de las empresas de las llles
Balears es extremadamente escasa.

Sin embargo, los gastos en innovacion asignados a las llles Balears por el INE, adn siendo muy fluctuantes de un afio a
otro, no guardan una relacion logica con los muy escasos gastos en |+D por parte de las empresas de esta Comunidad
Auténoma. Por otra parte, puede constatarse un hecho evidente e importante: que el sector turistico de las llles Balears
ha alcanzado un notable éxito econdmico y empresarial; que el mismo esta sirviendo de ejemplo e imitacion, en muchos
de sus aspectos, por parte de numerosos paises con turismo emergente; que en las llles Balears han cristalizado auténticas
multinacionales hoteleras, con inversiones muy importantes en todo el mundo y con presencia dominante en muchas areas
turisticas principalmente en Latinoamérica, Caribe y en Asia.

16) M.Gibbons /et al./, (1994). The New Production of Scientific Knowledge. London, Sage Publications. Véase también, M.Gibbons /et al./,(2001). Re-Thinking
Science: Knowledge and the Public in an Age of Uncertainty, London, Polity Press.



Es dificil imaginar que este desarrollo del sector turistico balear, en cantidad y en calidad, y con un alto grado de
internacionalizacion, haya podido efectuarse sin la existencia de una importante actividad innovadora en el sector. Si ello
fuera asf, quiza se impondria una revision profunda de la relacion entre 1+D, innovacion y actividad economica. Y si,
realmente, el sector turistico fuera auténticamente innovador, gran parte de los topicos existentes sobre esta actividad
empresarial quedarian desmentidos.

En esta problematica conviene recordar una serie de elementos relativos a la actividad innovadora. En primer lugar, las
estadisticas oficiales sobre innovacion, tanto del INE como de EUROSTAT, no estan tan asentadas en la practica operativa
como las de 1+D. Los pocos afos en los cuales se han publicado estas estadisticas, se han referido fundamentalmente a
los sectores industriales manufactureros y solo mas recientemente se ha comenzado a encuestar a sectores de servicios,
pero aun asi no se han incluido los sectores turisticos en la encuesta. Por otra parte, los indicadores de uso comun para
la medida de la innovacion se muestran muy poco Utiles para la deteccion de esta actividad en el sector servicios. En
general los indicadores para radiografiar la actividad y actitud innovadora de paises y regiones utilizados por la UE estan
mejor adaptados a una economia cldsica industrial que a una economia, como la de las llles Balears, en la cual el sector
industrial manufacturero tiene un peso marginal en el PIB regional. La mayoria de innovaciones en servicios estan ligadas
a cambios en procesos, en la organizacion y en los mercados, por lo que el gasto de I+D solo recoge una pequefia parte
del esfuerzo innovador de las empresas de servicios'. Ademds, como la innovacion en servicios no es necesariamente
tecnoldgica puede realizarse sin [+D previo'®, incluso si se realiza I+D, normalmente no se localiza dentro de un departamento
de 1+D, con lo que el gasto en [+D+| estarian subestimados. En cuanto al numero de patentes, solo sirve para medir la
innovacion tecnologica en el sector de manufacturas, olvidandose de la innovacion organizacional, mientras que en el
sector servicios no es aplicable porque las innovaciones son dificilmente patentables. En cualquier caso la importancia
de la informacion como componente de muchos servicios hace que en general sea muy dificil proteger las innovaciones.

En segundo lugar, se conoce razonablemente bien la naturaleza y caracteristicas de la innovacion en los sectores industriales,
pero los estudios y conocimientos sobre esta actividad en los sectores de servicios son mucho mas recientes. Y todavia
el conocimiento es mas escaso en sectores no basados en tecnologias, como son la mayoria de los protagonistas de la
actividad turistica.

Sin disponer de mayores conocimientos sobre la innovacion en el turismo, se planteaba una seria dificultar para promover
medidas precisas y acertadas que pudieran beneficiar al sector. Esta razon, sumada al peso determinante del sector en
la economia de las llles Balears, llevé a efectuar, a lo largo del cuatrienio 2001-2004, y promovidos y financiados por el |
Plan de I+D y el | Plan de Innovacion, una serie de investigaciones y estudios para intentar entender la dinamica de la
innovacion en el sector turistico balear.

En esta investigacion, realizada con el apoyo decidido y fundamental del propio sector, intervinieron la Fundacion IBIT y
la Fundacion Cotec (que ha financiado una parte del estudio), y fue ejecutada por el IMEDEA y por el Grupo de Economia
del Turismo y del Medioambiente del Departamento de Economia Aplicada de la UIB. Los resultados han sido objeto de
diversas publicaciones (véase Bibliografia). A continuacion se resumen las caracteristicas del trabajo efectuado y las
conclusiones mas significativas.

17) Pilat, 2000
18) Djellal y Gallouj, 2000
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En primer lugar, se llevo a cabo un estudio piloto con 20 empresas ubicadas en las llles Balears y seleccionadas expresamente
por su importancia en el sector y también por su reconocido espiritu emprendedor. No se trataba de obtener datos de
validez generalizada, sino de conocer, con una cierta profundidad y precision, una realidad concreta constituida por un
nimero determinado de empresas que acttan en este sector. Estas empresas cubrian practicamente todo el espectro de
los subsectores implicados en la actividad turistica: agencias de viaje; hosteleria y alojamiento, en general; restauracion
(restaurantes y caterings); ocio y entretenimiento (golf, parques acuaticos, discotecas, puertos deportivos); transporte; y
empresas auxiliares que dan servicio a otras empresas turisticas (como, por ejemplo, consultoras).

Finalizado este primer estudio exploratorio, se procedio a la ampliacion del mismo a una muestra representativa de 300
empresas turisticas de las llles Balears estratificadas por sectores de actividad turistica y por la localizacion geogréfica,
con el fin de contrastar las tendencias de innovacion detectadas en el estudio anterior y obtener un conocimiento exhaustivo
de las formas de innovacion en la industria turistica balear.

Una primera conclusion fue que la innovacion en el sector turistico balear es muy relevante. Las 300 empresas estudiadas
declararon un total de 3074 innovaciones, entendidas como novedades o0 mejoras introducidas en las empresas en tres
anos (1999-2001). Todas las empresas encuestadas contaban con alguna innovacion, estando el minimo en una innovacion
y el maximo en 49. El promedio de innovaciones por empresa fue de 10,2.

Una segunda conclusion de interés es que, de las innovaciones detectadas, el 78,7% son de naturaleza tecnologica, siendo
las mas frecuentes (49,1%) las correspondientes al area de las TIC, seguido de las de tipo medioambiental (19,1%). Las
relacionadas con las tecnologias alimentarias representan el 12,2% del total.

Con referencia a la distribucion de innovaciones entre subsectores, hay que destacar que el de Hosteleria es el que acumula
una mayor proporcion (63,1%), seguido por el de Ocio y entretenimiento (13,7 %) y Restauracion (12,5%).

Con referencia al grado de novedad de las innovaciones, el 27,4% presentan un grado de novedad elevado o muy elevado,
con particular incidencia en el subsector de Hosteleria; el 17,7% un grado de novedad medio en el mercado y el 24,8%
presentan un grado de novedad nulo.

En relacion con los equipamientos tecnoldgicos, el estudio ha permitido establecer que un porcentaje mayoritario (66,33%)
de las empresas consideradas se ha limitado a adquirir el equipamiento tecnoldgico a los proveedores, aunque el 42%
de ellas realizaron algunas modificaciones posteriores. Sin embargo, un porcentaje importante de las empresas (26,33%)
realizaron desarrollos internos del equipamiento o desarrollos conjuntos con los proveedores.

Otra conclusion relevante es que en el sector turistico, al menos en el balear, las ideas para la introduccion de las
innovaciones provienen basicamente de las fuentes de informacion interna (direccion y empleados) y de los clientes. Para
el 74,7% de las empresas encuestadas, las universidades e institutos de investigacion son fuentes de informacion no
relevantes para desarrollar novedades o mejoras.

No es este el lugar para dedicar una mayor extension a los resultados y conclusiones de estas investigaciones, que pueden
consultarse, en toda su extension, en la bibliografia resefiada a continuacion.
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Si pueden concluirse una serie de hechos que se consideran fundamentales para el conocimiento de los mecanismos,
caracteristicas y motivaciones de la innovacion en el sector turistico, que son importantes a la hora de disefar, por parte
de las administraciones, planes de I+D+1 que tengan en cuenta las peculiaridades de este importante sector de la actividad
economica.

En primer lugar cabe destacar que, desmintiendo una suposicion de amplia difusion, ha podido demostrarse que el sector
turistico, al menos en las llles Balears, desarrolla una continuada e intensa actividad innovadora. Actividad que supera, al
menos desde el punto de vista cuantitativo, a la que realizan la mayoria de los sectores industriales manufactureros. Y que
esta actividad afecta a todos los subsectores implicados en la economia turistica, aunque destacando el sector de hosteleria.

Otra conclusion importante es que la mayor parte de las innovaciones tienen un componente tecnologico. Las mas
numerosas son las relacionadas con las TIC, siendo también significativas las relacionadas con las tecnologias
mediambientales y alimentarias. Estos resultados derivan, como era de esperar, de las peculiaridades del sector turistico
que tienen implicaciones en su actividad innovadora. En primer lugar, la intangibilidad y creciente contenido en informacion
tanto de los servicios prestados como de las actividades para producirlos confiere a la generacion y uso de las TIC un
papel fundamental en las actividades de innovacion de las empresas turisticas. En segundo lugar, la competitividad de las
empresas turisticas también depende positivamente del estado del medio ambiente, puesto que es el recurso principal
que la sustenta. Por un lado, es un atributo del producto y, por otro, es un factor de produccion necesario para desarrollar
la actividad turistica. Por ello, las innovaciones medioambientales son un factor fundamental para el mantenimiento y
mejora de la competitividad en la industria turistica.

Es también significativo que una de cada cuatro innovaciones detectadas pueden ser calificadas como innovaciones
radicales, frente al resto de las innovaciones que se considerarian incrementales. En relacion con el componente tecnoldgico
de las innovaciones, también es destacable que el 54% de las empresas contaba con un equipamiento tecnoldgico de
estricta novedad en el mercado.

Finalmente, es de destacar que un porcentaje muy significativo, cerca del 25%, de las empresas estudiadas, realizan una
actividad de 1+D, asociada a desarrollos propios realizados internamente o en cooperacion con proveedores, lo que implica
un volumen importante, aunque imposible de cuantificar actualmente, de recursos dedicados a investigacion y desarrollo
tecnologico. Parece evidente que estos recursos, al menos hasta ahora, no son detectados ni cuantificados en las estadisticas
correspondientes.

En conclusion, los resultados de este estudio permiten clarificar muchas cuestiones relacionadas con la implicacion del
sector turistico en las actividades de 1+D+I. 'Y, aun con las debidas cautelas, pues el estudio, aun siendo muy representativo
del sector empresarial, se ha limitado a las empresas radicadas en las Illes Balears, permite establecer conclusiones
importantes que desmienten muchas de las ideas existentes alrededor de este tema:

O Elsector innova y tiene una significativa actividad de 1+D, todavia mal y poco identificada por via directa.

O El componente tecnologico de la actividad innovadora del sector es muy significativo.
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O Parece evidente que las metodologias actuales tienen dificultades para detectar y cuantificar las actividades de investigacion
y de innovacion en el sector.

O Es dificil todavia llegar a comprender en su complejidad las causas ultimas del alejamiento, evidente, entre el sector y las
fuentes de creacion de conocimiento mas proximas, como son la universidad y los centros de investigacion. Por otra parte,
esto no ocurre en todos los subsectores ni en todas las actividades relacionadas con la innovacion. Aun siendo posiblemente
imprudentes en esta afirmacion, los datos disponibles parecen indicar que, en este sector, la proximidad geografica con
las fuentes de nuevo conocimiento no es tan importante como en otros sectores de caracter mas industrial.

BALEARS

O Toda la evidencia lleva a considerar que, en sociedades como la balear, con una preponderancia del sector servicios, y
sobre todo del turismo, debe procederse a revisar criticamente el esquema clasico de lo que se entiende por sistema
regional de innovacion.
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31 . Introduccion

En el apartado 2 se han descrito las bases y los antecedentes que deben dirigir las lineas fundamentales de actuacion de
este primer Plan. Por una parte, se ha tomado en consideracion la evaluacion externa efectuada del | Plan de I+D, por parte
de un grupo de especialistas de caracter internacional, y a iniciativa del Consejo Economico y Social de las llles Balears
(CES), y que se ha enmarcado, ademas, en el contexto de la situacion de la ciencia, la tecnologia y la innovacion en las
llles Balears. De esta evaluacion se deducia, por ejemplo, la conveniencia de fusionar el Plan de 1+D y el Plan de Innovacion,
vigentes en el periodo 2001-2004, en una sola actuacion, que ahora denominamos Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(Plan CTI). Asi mismo, la necesidad de potenciar la transferencia de tecnologia y de conocimientos entre el sector publico
y las empresas, y de disefar actuaciones especificas para los diferentes tipos de empresas existentes en la Comunidad.
También aconsejaba, entre otros extremos, una reduccion y simplificacion de programas.

La evaluacion de los resultados de los | Planes de Innovacion y de 1+D ha permitido, asimismo, tener una idea muy clara
de las luces y las sombras de la politica aplicada en el cuatrienio pasado, que permite el disefio del nuevo Plan profundizando
en las actuaciones que se han mostrado positivas (por ejemplo, las politicas de recursos humanos, las de reforzamiento
de la estructura investigadora a través de politicas de grupos y redes, las actuaciones de sensibilizacion social sobre la
ciencia y la tecnologia, las iniciativas basadas en clusters y no en subvenciones generalizas, el apoyo a la introduccion de
mejores tecnologias en las empresas turisticas, entre otras); poner mas énfasis, y mas recursos, en los programas que
implican interaccion y relacion entre los elementos del sistema regional de innovacion, en definitiva, en aquello que implique
un impulso a la mejora del capital social de las llles Balears; y no insistir, al menos en el proximo futuro y si no cambian
las circunstancias actuales, en programas y actuaciones que no han resultado fructiferas, en general, como ha sido la
proliferacion de programas tematicos.

Y todo lo anterior, se ha completado con un estudio detallado de la evolucion, en los dltimos 3-4 afos, del sistema regional
de innovacion de las llles Balears, intentando discriminar el impacto que, sobre el mismo, han tenido los Planes anteriores.
Los resultados no son concluyentes, puesto que la mayoria de los ultimos datos estadisticos disponibles son de 2002 ¢
maximo de 2003 (en muchas ocasiones con caracter de avance), con lo cual no ha transcurrido tiempo suficiente para
poder medir adecuadamente dicho impacto. Puede decirse, sin embargo, que el sistema evoluciona con extrema lentitud,
manteniendo caracteristicas cualitativas y cuantitativas muy similares a las expuestas con ocasion de la preparacion del
I Plan de I+D: muy baja inversion en [+D en relacion con el PIB, datos ambiguos y confusos sobre la inversion en innovacion,
desequilibrios estructurales importantes, falta de coordinacion y de relacion entre la investigacion publica y la empresa,
y un desequilibrio sin precedentes en Europa entre la inversion publica y privada en materia de 1+D, a favor de la primera.
El diagnostico del sistema regional de innovacion de las llles Balears que puede hacerse a finales del afio 2004 no difiere,
pues, en conceptos globales, del efectuado en el afio 2000.

Los conocimientos sobre los sistemas de innovacion avanzan con gran rapidez. Los conceptos basicos son puestos en
revision de forma continuada y, por ello, a la hora de elaborar un nuevo Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, conviene
revisar los avances conceptuales que, sobre esta materia, se han realizado en los Ultimos afios, a distintos niveles
(internacional, regional, universitario, etc). Por esta razon, se ha incluido en el capitulo anterior una serie de secciones de
puesta al dia sobre diversos aspectos relacionados con la ciencia, la tecnologia y la innovacion, cuyas conclusiones no
deben obviarse a la hora de realizar una programacion regional sobre la materia.



No es cuestion de repetir, en esta introduccion, lo expuesto en los apartados anteriores. Solo destacar, de forma resumida,
algunas conclusiones fundamentales. Una de ellas, muy destacable, es que las actuaciones publicas en estas materias,
que siguen siendo fundamentales para el funcionamiento adecuado de un sistema regional de innovacion, deben asumir
el papel fundamental de animador o promotor de iniciativas de otros agentes del sistema, mas que de direccion o de
suplantacion de las mismas. Asimismo, que las politicas de ventanilla abierta, basada en la proliferacion de subvenciones
individuales para pretendidas acciones de |+D o innovacion, generalmente son de eficacia muy dudosa. Otra consecuencia
importante de la experiencia de los ultimos afios es que resulta mas eficaz promover las interacciones y redes entre 10s
agentes del sistema regional de innovacion (organismos publicos de 1+D, empresas, organismos financiadores, etc), que
las actuaciones aisladas sobre los referidos agentes o actores de la innovacion. Debe hacerse mucho mas énfasis en la
mejora de los vinculos que refuercen la articulacion del sistema regional de innovacion en su conjunto y el aprendizaje
interactivo. Asimismo, la innovacion ha pasado a considerarse como un complejo fendmeno sociocultural en el que participan
un numero muy elevado de actores e instituciones.

Una consideracion aparte ha merecido la revision de las tendencias actuales de la funcion de la universidad, institucion
que, como resulta evidente, debe jugar un papel cada vez mas fundamental en lo que se conoce como la sociedad del
conocimiento. Y ello adquiere mayor importancia en una region, como la de las llles Balears, en la cual la universidad, la
UIB, ejecuta un porcentaje de la investigacion pablica muy superior a lo que es habitual en las restantes regiones europeas.
En resumen, la conclusion de las politicas mas actuales es que la universidad debe sumar a la mision docente y a la
investigadora, una denominada tercera mision, que engloba todas aquellas actividades relacionadas con la generacion,
uso, aplicacion y explotacion, fuera del ambito académico, del conocimiento y otras capacidades de las que se dispone.
Actualmente, el compromiso de la universidad, también en su actividad investigadora, con su entorno mas inmediato, se
considera una necesidad que exige la contribucion de la institucion al desarrollo regional. El reto, pues, es como desarrollar
y ejecutar esta tercera mision de manera coordinada con las otras dos misiones ya tradicionales -la docente y la
investigadora- de forma que no haya sustitucion, sino mutua potenciacion.

Y, finalmente, se ha considerado, a la hora de definir este Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, las conclusiones de
las investigaciones efectuadas en el Ultimo cuatrienio sobre la innovacion en el sector turistico balear, que han supuesto
un mejor conocimiento de la actividad innovadora en el sector. La informacion obtenida ha permitido concluir que, en
contra de una opinion muy extendida, el sector turistico presenta una elevada actividad innovadora, con un porcentaje muy
importante de desarrollo e introduccion de innovaciones tecnologicas. La identificacion del tipo, naturaleza, y sectores en
los cuales se producen las innovaciones, permite, en este Plan CTl, disefiar actuaciones mas precisas y eficaces en este
sector determinante de la economia balear.

Sobre la base de toda esta informacion resumida en el capitulo 2, en este capitulo 3 se describen las lineas fundamentales
del Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de las llles Balears, para el periodo 2005-2008, en lo que respecta a objetivos,
mecanismos, programas, presupuestos, gestion y seguimiento. Se incluyen también los anexos correspondientes a la
descripcion detallada de la situacion del sistema regional de innovacion de las llles Balears y a un estudio bibliométrico
de la produccion cientifica de los investigadores de las llles Balears.
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3.2. objetivos

En el I Plan de I+D de las llles Balears se afirmaba, como diagnastico del sistema de innovacion de las llles Balears, que
no podia hablarse de la existencia de tal sistema, a la vista de la debilidad de algunas de sus partes (por ejemplo, del
entorno tecnologico) y de la escasez y endeblez de las relaciones entre las mismas. Asimismo, de las evidentes asimetrias
y disfunciones del mismo, sobre las que se ha insistido en los apartados anteriores.

A finales del 2004, puede afirmarse que, ain habiéndose conseguido avances en algunos aspectos importantes, las
deficiencias importantes del sistema todavia perduran. Lo que no es extrafio, pues habria resultado utopico pretender, con
los recursos disponibles en la Comunidad y una programacion de solo cuatro afios resolver problemas estructurales que
solo pueden mejorarse en plazo medio o largo, y con base en politicas enérgicas y continuadas.

Por esta razon, el objetivo general estratégico de este Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de las llles Balears
es incidir en el reforzamiento del sistema de innovacion de las llles Balears, lo que implica, en lineas generales,
una continuidad con los Planes anteriores, iniciados en el afio 2001, aun con las rectificaciones aconsejadas por los analisis
de resultados y por la puesta en marcha de nuevas politicas por parte del actual Gobierno que permitan mejorar la eficiencia
de actuaciones emprendidas en los anteriores planes de 1+D y de Innovacion y de empezar nuevas acciones.

Conviene precisar que el llamado anteriormente sistema de |+D se engloba, como un subsistema, en el sistema de
innovacion, de acuerdo con las tendencias politicas mas actuales y en coherencia, ademas, con la naturaleza y fines de
este Plan CTI.

Asimismo, es oportuno apuntar que el reforzamiento de un sistema de innovacion supone actuar sobre los elementos del
mismo, 0 sea, sobre sus capacidades, y también sobre las interacciones y relaciones entre los mismos. Aunque el énfasis
en las politicas actuales de innovacion se pone en este segundo aspecto, los elementos del sistema en las llles Balears
son todavia, en su mayor parte, tan débiles, que se requieren acciones continuadas de reforzamiento, gue implican
crecimientos cuantitativos muy significativos en inversiones y recursos.

Seria utopico pensar que en el periodo de cuatro afios de vigencia de este Plan CTI puede alcanzarse, como objetivo, el
disponer en la comunidad de un sistema de innovacion potente, equilibrado y, en definitiva, homologable con sistemas ya
muy tradicionales, consolidados y altamente sofisticados existentes en muchas regiones europeas. Sin embargo, si puede
plantearse un crecimiento del sistema que permita alcanzar un razonable nivel de capacidades y de coherencia interna,
y que permita alcanzar, en cuatro afos, un umbral de consolidacion adecuado. Y ello para poder avanzar, ya a partir de
2009, con un nuevo Plan, en nuevas aproximaciones cualitativas mucho mejor adaptadas a un tipo de economia y sociedad,
como las de las llles Balears, que se desarrollan principalmente en un dmbito de actividades de servicios de baja intensidad
tecnologica, como son la mayoria de las involucradas en la actividad turistica.

Por otra parte, es necesario jerarquizar opciones, lo que implica avanzar mas en unos aspectos que en otros, e incluso
graduar a lo largo de los afos la intensidad con la cual se abordan unos u otros objetivos. Y ello es necesario dado que
los recursos disponibles para estas politicas, como para cualquier otra politica, siempre seran limitados. Por esta razon,
de todos los numerosos objetivos parciales que podrian seleccionarse, solo se han planteado los cinco que se exponen a
continuacion, fruto de todas las consideraciones previas contenidas en este texto.



Asi, los objetivos particulares de este Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de las llles Balears, para el periodo
2005-2008, son los siguientes:

1. Reforzar las capacidades del sistema de innovacion de las llles Balears.

2. Fomentar la investigacion cientifica y tecnoldgica con especial énfasis en areas tematicas de interés estratégico para
las llles.

3. Promover la innovacion en las empresas de las llles Balears.
4. Fortalecer el capital social en las Illes Balears, reforzando la relacion entre los agentes del sistema.
5. Fomentar la cultura cientifica y el interés social por la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

Los objetivos se desarrollardn en programas y en mecanismos de actuacion. Los programas podran atender a uno o, lo
que es mas normal, a mas de un objetivo, dado que, fundamentalmente, todas las actuaciones inciden sobre el sistema y
no sobre partes aisladas del mismo.

El primer objetivo se centrarg, en este Plan, y entre otros aspectos, en el reforzamiento del capital humano, a través de
diferentes mecanismos; en la potenciacion de la infraestructura publica de 1+D; y en el incremento de la competitividad
de los grupos de I+D a través, sobre todo, de acciones de reforzamiento estructural de los mismos.

En el segundo objetivo, se potenciaran areas tematicas prioritarias, en esta legislatura, para el Gobierno de las llles Balears.
Para este periodo, en la necesidad de concentrar esfuerzos y de atender las conclusiones y recomendaciones derivadas
de la ejecucion de los | Planes de I+D 'y de Innovacion, sélo se definen tres areas prioritarias:

Turismo. Tanto en lo que respecta a actividades estrictas de [+D, como a actuaciones preferentes relacionadas con
la investigacion y la innovacion en el sector. Como subareas de actuacion prioritaria se consideraran: Economia de la
actividad turistica, patrimonio cultural y natural, sostenibilidad, sociologia del turismo y de sus efectos, gestion de
destinos (medio ambiente), TIC aplicables al sector turistico e introduccion de nuevas tecnologias en el sector y mejora
de las mismas.

Medioambiente. Gestion sostenible medioambiental; estudio de la biosfera; biodiversidad; energia; residuos; agua;
transporte inteligente; atmasfera y cambio global. Se tomara especial referencia a la Ciencia y Tecnologia marina, y se
potenciard la investigacion del area litoral ya que el litoral es un ecosistema extremadamente fragil en donde se concentra
de forma directa o indirecta entre el 60% y el 70% del PIB Balear. Ademas se consideraran de interés prioritario la utilizacion
sostenible de los ecosistemas marinos; biodiversidad marina; investigacion de los riesgos relacionados con los recursos
marinos; investigacion oceanografica dentro del contexto del cambio global; procesos de Ia franja costera y el margen
continental; desarrollo de tecnologias marinas nuevas y competitivas.

Ciencias de la Salud. Se continuaran reforzando las estructuras investigadoras en Ciencias de la Salud, en las areas
de enfermedades infecciosas e inmunologicas, enfermedades cardiovasculares, respiratorias y renales, neurociencias,
oncohematologia, enfermedades digestivas y nutricionales sin perjuicio de otras areas de investigacion de excelencia. En
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cualquier caso se considerara la conexion de la investigacion biomédica de caracter mas fundamental con la investigacion
clinica mas propia del sistema hospitalario.

Estas tematicas no seran desarrolladas con programas propios, tal como se planteaba en el | Plan de [+D, sino que
constituirdn un criterio de priorizacion, con peso de distinta magnitud, segln los casos, en todos los programas que
desarrollan los objetivos resefiados arriba.

Ejes transversales para todas las areas del Plan

Dada laimportancia de las TIC en todos los campos de investigacion y su papel fundamental en el desarrollo de innovaciones
en cualquier sector econdmico, cada una de las tres areas prioritarias contempla el desarrollo de investigaciones en el
campo de las TIC. En definitiva, el area de las TIC es un eje transversal a lo largo de todo el Plan CTI.

También se tendra en muy en cuenta en este Plan que las llles Balears es una comunidad con caracteristicas culturales
y sociales propias, y también con problemas singulares relacionados con los fenémenos sociales, culturales y econémicos
que, tanto en el ambito global como local, se estan planteando en las Ultimas décadas. Asi, en el Plan se consideraran
aquellas tematicas relacionadas, entre otras, con la lengua propia; con las problematicas sociales originadas por la
inmigracion y los fenomenos de fragmentacion y exclusion social; con el patrimonio historico, artistico y cultura; y con los
problemas de la educacion, como clave del progreso social y econémico y uno de los pilares de la sociedad del conocimiento.

En el caso de aumento de las perspectivas comunitarias de ampliacion de recursos financieros se podran ampliar las areas
prioritarias e incluir otra referente a: Educacion, Ciencias Sociales y Patrimonio Cultural.

El tercer objetivo, de promocion de la innovacion en las empresas, considerard, tal como se ha recomendado en las
evaluaciones previas, diferentes tipos de empresas, disefiando acciones especificas para los distintas agrupaciones y
clusters, procurando los consensos iniciales necesarios para que los resultados sean aplicables y aplicados. Asimismo,
se atendera a promover, en la medida de lo posible, la necesaria diversificacion de la actividad economica, impulsando
la diversificacion industrial y el asentamiento y creacion en las llles Balears de nuevas empresas de base tecnologica.

El objetivo cuarto se centra en la dinamizacion de las estructuras de interfaz del sistema y de los mecanismos de relacion entre
todos los agentes del mismo: empresas, administraciones publicas, entidades financieras, organismos de investigacion, etc.

Y, finalmente, el objetivo nimero cinco modificara e intensificara las actuaciones ya iniciadas en el plan anterior, aunando
esfuerzos y uniendo entornos. Es cada vez mas necesario que la ciencia, la tecnologia y la cultura de la innovacion estén
presentes en la sociedad y que la misma comprenda y llegue a convencerse de que el futuro radica en el conocimiento,
que implica mayor generacion de conocimiento, mayor formacion y mayores estructuras para crearlo y absorberlo,
transformarlo y aplicarlo en bienes economicos y sociales. Como se ha dicho anteriormente, la innovacion es un fenémeno
cultural, y como tal hay que tratarlo.

A continuacion se expondran los programas que pretenden hacer efectivos los objetivos del Plan de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion.



33 Programas

El Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de las llles Balears ésta formado por 5 programas:
Programa de potenciacion de recursos humanos.

-Subprograma de formacion de personal investigador.

-Subprograma de incorporacion de personal de I+D al sistemna de innovacion de las Illes Balears.
Programa de refuerzo de la base cientifica

-Subprograma de estructuracion del sistema publico de [+D.

-Subprograma de infraestructuras cientifico-técnicas de 1+D en el sector publico.

Programa de fomento de la articulacion del sistema de innovacion de las llles Balears

-Subprograma de fomento de la relacion del sistema publico de 1+D con el entorno socioeconomico.

-Subprograma de fomento de la explotacion y difusion de tecnologias y resultados. apoyo a las unidades y estructuras
de interfaz

Programa de apoyo a la innovacion y a la creacion de empresas innovadoras.

-Subprograma de apoyo a la innovacion en los sectores tradicionales.

-Subprograma de apoyo a la innovacion en el sector turistico.

-Subprograma de apoyo a la innovacion en sectores complementarios con la actividad turistica.
-Subprograma de fomento de la creacion de empresas innovadoras y de base tecnoldgica.
-Subprograma de apoyo a las entidades de interfaz: red de antenas tecnoldgicas.

Programa de fomento de la cultura cientifica y del interés social por la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

3.3.1. Programa de potenciacion de recursos humanos

Los recursos humanos son, como se ha expuesto repetidas veces en apartados anteriores, el factor limitante mas importante
para la creacion, absorcion y transformacion del conocimiento. En las llles Balears sigue siendo uno de los componentes
mas débiles del sistema de innovacion, a pesar del esfuerzo realizado en el contexto del | Plan de [+D. Como se ha indicado
en el apartado 2, el personal de I+D sobre poblacion activa es cuatro veces menor en las llles Balears que la media
espanola; en cuanto a investigadores, las llles Balears contaba, en 2003, con 1,5 investigadores por 1000 personas de
poblacion activa, mientras que la media estatal era de 4,8. Todo esto agravado porque la mayoria del empleo en este sector
de I+D radica en el sector publico.

Es, por ello, necesario continuar insistiendo en la formacion de personal de I+D y en la incorporacion del mismo tanto en
el sector publico como en el privado, a través de los dos Subprogramas que se resefian a continuacion.
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Subprograma de formacion de personal investigador

Se continuaran las convocatorias de concesion de becas predoctorales, iniciadas en el afio 2000, incrementando, si los
recursos disponibles lo permiten, el nimero de becas anuales. A diferencia de las actuaciones que se han ejecutado en
los Ultimos afios, en las cuales las becas convocadas podian concederse, en igualdad de las restantes condiciones, para
investigar en cualquier area temdtica, una parte de las becas previstas en convocatorias futuras se orientard a las areas
tematicas prioritarias en este Plan (turismo, medioambiente y ciencias de la salud).

Como ha venido siendo habitual, la concesion de las becas se efectuard previa evaluacion externa e independiente de las
solicitudes, a través de la Agencia Nacional de Evaluacion y Prospectiva (ANEP) o mecanismo semejante, considerando
como criterios: el curriculo de la persona solicitante, la capacidad formativa en actividades de I+D del director propuesto
para la realizacion del trabajo experimental de la tesis doctoral, asi como la calidad cientifica y tecnoldgica demostrada
por el grupo receptor y la calidad cientifico-técnica del proyecto de tesis.

Como se pretendia en el Plan de [+D anterior, continta siendo de interés explorar la posibilidad de que las empresas y las
entidades empresariales participen de esta iniciativa, bien mediante estancias combinadas en los grupos de investigacion y
en las empresas 0 mediante la financiacion parcial por parte de las empresas de becas de formacion en areas de su interés.

Subprograma de incorporacion de personal de 1+D al sistema de innovacion de las llles Balears

Tan importante es promover la formacion de nuevos investigadores, que es un proceso largo y complejo, como facilitar
la incorporacion a los distintos elementos del sistema de innovacion (organismos de |+D publicos, empresas, centros
tecnoldgicos, etc) de personal ya formado, a distintos niveles, proveniente de la propia Comunidad Auténoma o del exterior.
Al respecto se plantean las actuaciones siguientes:

a) Incorporacion de personal investigador doctor.

Como es bien conocido, el doctorado es el grado que habilita usualmente para ejercer tareas de 1+D. Es importante fomentar
un rapido incremento del nimero de investigadores con experiencia que se incorporen al sistema de innovacion de las llles
Balears, sin descartar la posible incorporacion de personal senior, ya experimentado, con capacidad de liderazgo y de creacion
de nuevos grupos de excelencia, tanto en el sector publico como en el privado. En este sentido, y con vistas a un mejor
aprovechamiento de los recursos disponibles, la mayoria de las actuaciones de este Plan CTl se realizaran de forma concertada
con las actuaciones a nivel estatal que lleve a cabo el Ministerio de Educacion y Ciencia (MEC). En concreto:

Coordinacion con los programas Ramén y Cajal y Juan de la Cierva del MEC, de incorporacion de investigadores, a distintos
niveles, fundamentalmente en el sector publico, con la salvedad de que se cofinanciaran aquellas solicitudes de las
Instituciones previamente consensuadas con el 6rgano gestor de este Plan y, preferentemente, en las areas prioritarias
repetidamente expuestas con anterioridad.

Coordinacion con el programa Torres Quevedo, del MEC, de incorporacion de doctores al sector privado, sean empresas,
centros tecnologicos o entidades similares. Se habilitaran medidas ad hoc para incrementar el grado de atencion a este
programa por parte del sector empresarial de las llles Balears.
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O Coordinacion con el Ministerio de Sanidad y Consumo, para impulsar la confinaciacion del Fondo de Investigacion Sanitaria
(FIS) para laincorporacion y aumento del personal investigador en las llles Balears.

0O Como linea de actuacion propia del Plan, se estudiara la viabilidad de abrir un programa de contratacion, por parte del
propio Plan y de sus organismos gestores, de investigadores de excelencia, de prestigio internacional reconocido, que
puedan reforzar equipos de excelencia ya existentes en las llles Balears o liderar la creacion de nuevos equipos para lineas
0 areas nuevas de interés prioritario para el Plan.

b) Incorporacién de tecndlogos y técnicos.

Se fomentara la incorporacion, al sector publico, pero preferentemente al privado, de personal licenciado o ingeniero con
capacidad para ocuparse de tareas relacionadas con la incorporacion de tecnologias a la empresa y, en general, con tareas
relacionadas con la innovacion tecnoldgica, asi como de personal técnico, a distintos niveles (diplomados, graduados en
FP etc). Se dara preferencia a las incorporaciones en el sector empresarial que vayan de acuerdo con las lineas de actuacion
del Plan.

Fundamentalmente, las acciones seran concertadas con distintas instituciones, entre las cuales puede destacarse la
Fundacion Universidad-Empresa de las Illes Balears.

Dado la demostrada dificultad para que este tipo de actuaciones tenga éxito a unos costes razonables, se planificaran
experiencias piloto al respecto, previo estudio de viabilidad.

3.3.2. Programa de refuerzo de la base cientifica

Conviene apuntar previamente que el Programa anterior también esta encaminado, en gran parte, a reforzar la base
cientifica del sistema, habiéndose singularizado por la importancia que este Plan concede a los recursos humanos.

El presente programa va encaminado a dos objetivos fundamentales: reforzamiento de la estructuracion del sistema de
[+D publico, para incrementar su competitividad y eficacia; y reforzamiento y creacion de infraestructuras.

Subprograma de estructuracion del sistema publico de I+D.

La investigacion cientifica y tecnoldgica se basa, hoy en dia, en criterios de excelencia, pero también teniendo en cuenta,
una vez reconocida ésta, criterios de oportunidad y eficacia. Componentes tales como tamafios minimos de los grupos de
[+D, colaboracion en red, criterios de interdisciplinaridad, apertura al sistema nacional y europeo, etc., son factores criticos
para reforzar un sistema desde el punto de vista estructural. Por ello, y siguiendo las pautas bien establecidas en el | Plan -
de I+D, se plantean las siguientes lineas de actuacion:

_—
i
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a) Grupos competitivos o de excelencia. - =
Se continuara y reforzara la actuacion de identificacion y apoyo continuado a los grupos competitivos, con los criterios de wl‘-""

tamario critico minimo, excelencia investigadora, competitividad a escala internacional y continuidad en la labor conjunta
de los componentes del grupo, continuando la realizacion, al respecto, de evaluacion externa independiente.
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En el caso de la UIB, el apoyo, por parte de este Plan, a la constitucion de nuevos Institutos Universitarios de Investigacion
requerira que los mismos se estructuren a partir de estos grupos reconocidos que hayan demostrado una actividad estable
y continuada a lo largo de un periodo de tiempo no menor a los 5-10 afos, considerando también el necesario componente
interdisciplinar que debe presidir hoy en dia los centros de 1+D (ver apartado (c)).

b) Grupos emergentes.

Se retomara esta linea de actuacion, prevista en el | Plan de 1+D, pero no iniciada en el periodo anterior, con el objeto de
promover la cooperacion o coordinacion entre investigadores para que puedan llegar a adquirir el estatus de grupo de
excelencia. Para ello se requerira la presentacion de un plan de actuacion, de entre tres y cinco afios, que permita a los
investigadores solicitantes plantear proyectos de I+D comunes, acudir a las fuentes competitivas de financiacion externa
(Plan Nacional de 1+D+l, Programa Marco de la UE, entre otras), concertar proyectos con el sector empresarial, y otras
actuaciones que permitan una consolidacion estable del grupo.

¢) Redes y grupos interdisciplinares.

La investigacion actual requiere, para dar respuestas eficaces a las necesidades socio-econdmicas, un abordaje interdisciplinar,
con participacion de elementos de los distintos entornos del sistemay, en ocasiones, con grupos de otras regiones
espariolas o del resto de Europa en especialidades o disciplinas no cultivadas en las llles Balears.

Este Plan CTI promovera medidas para la constitucion y permanencia en el tiempo de redes y grupos interdisciplinares,
que permitan reunir alrededor de un tema comun a grupos de distintas areas disciplinarias, departamentos o unidades.
La participacion de empresas en estas redes se considerara un factor de priorizacion.

La consolidacion de estos grupos o nucleos, con el criterio adicional de excelencia planteado en el apartado (a) de este
subprograma, permitira orientar adecuadamente el apoyo de este Plan a posible nuevos Institutos Universitarios de
Investigacion.

d) Proyectos de [+D.

La subvencion generalizada a proyectos de I+D no se considera ya una actuacion propia para un plan regional de innovacion,
por ser de eficacia dudosa desde el punto de vista del reforzamiento de la competitividad del sistema regional. Sin embargo,
en este Plan CTI se prevé convocatorias especificas, abiertas y competitivas, para la subvencion de proyectos de 1+D
relacionados, exclusivamente, con las lineas prioritarias tematicas del Plan expuestas anteriormente, y con objetivos muy
especificos, en cada convocatoria, que permitan avances en el conocimiento para la resolucion de problemas socioeconomicos
peculiares de las llles Balears.

Para la financiacion de estos proyectos se tendra en cuenta, ademas del criterio de oportunidad, valorado a través de los
organismos de gestion del propio Plan, el criterio de calidad, que sera evaluado de forma externa, a través de la ANEP o
entidad o mecanismo similar, de forma que se garantice la independencia de criterio de valoracion. La participacion real
y evaluable de empresas u otro tipo de entidades (como centros tecnologicos) en los proyectos se considerara como criterio
favorable para la priorizacion.



e) Estimulo a la participacion en programas estatales e internacionales: acciones especiales.

El Plan fomentard la obtencion de recursos externos, por parte de los grupos de I+D de las Illes Balears, promoviendo la
participacion de los mismos en actuaciones previstas en el Plan Nacional de 1+D+, de la Administracion Central, y en el
Programa Marco de la UE. En este Gltimo sentido, se promoverd especialmente la participacion en redes de excelencia y
proyectos integrados, asi como la participacion de las empresas y centros tecnoldgicos de las Illes Balears en dichos
programas.

Para ello se habilitara, a través de la convocatoria de Acciones Especiales, ayudas para preparar y planificar adecuadamente,
con garantias minimas de éxito, el acceso a los referidos programas.

Las acciones especiales promoveran, también, otras actuaciones que promuevan la estructuracion y externalizacion de
la actividad de los componentes del sistema de innovacion de las llles Balears, como son la organizacion de reuniones
preferentemente de caracter internacional, actuaciones puntuales de oportunidad que permitan incrementar las relaciones
entre elementos del sistema, etc.

Subprograma de infraestructuras cientifico-técnicas de I+D en el sector publico.

Durante muchos afios el sistema de innovacion de las llles Balears ha sufrido una penuria de estructuras de I+D debido,
entre otras razones, a la no elegibilidad, para la aplicacion de Fondos Europeos de Desarrollo Regional (FEDER), del campus
de la UIB. Resuelto este problema, ya en 1999-2000 se iniciaron, cofinanciadas por el | Plan de I+D, importantes inversiones
en dicho campus. En el transcurso de este Plan CTl, se continuaran las actuaciones iniciadas, planteandose algunas nuevas.

a) Cofinanciacion de infraestructuras de [+D en el campus de la UIB.

Se continuara la cofinanciacion (50%) comprometida en el periodo anterior de las iniciativas planteadas por la UIB en los
programas operativos FEDER pasados. En concreto: nuevo edificio con destino a los Servicios Cientifico-Técnicos y al
IUNICS; instrumental cientifico para ambos centros; y servicios de comunicaciones y de informatica de la universidad.

La cofinanciacion por parte de este Plan de nuevas solicitudes, por parte de la UIB, de actuaciones a través de mecanismos
FEDER, requerira una concertacion previa que tenga en cuenta, de forma adecuada, las prioridades del Plan y del Gobierno
de las llles Balears, en general, en estas materias cientifico-tecnoldogicas.

b) Nuevas infraestructuras en el drea de Ciencias de la Salud.

Se ha planificado la creacion y dotacion de un nuevo centro de investigacion, con caracter de excelencia, en el drea de
Ciencias de la Salud, focalizado hacia las enfermedades del aparato respiratorio: La Fundacion Caubet-CIMERA. El objetivo
de este nuevo centro es realizar una investigacion basica de excelencia, competitiva a nivel internacional, pero también
que facilite y promueva la investigacion clinica en esta area sanitaria especifica y, sobre todo, la conexion entre la
investigacion de caracter biomédico y la practica clinica.

El Proyecto Caubet-CIMERA esta promovido por el Gobierno de las Illes Balears, a través de la Consejeria de Salud y
Consumo y la Consejeria de Economia, Hacienda e Innovacion, con la utilizacion de FEDER, tanto del tramo regional como
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del pluriregional. La fundacion cuenta con la participacion, en el Patronato, del CSIC y de la UIB. Se haran actuaciones
para incrementar las entidades involucradas en este proyecto, como por ejemplo el Ministerio de Sanidad y empresas
privadas relacionadas con el sector sanitario.

Como ya se ha comentado en el apartado anterior, se seguird potenciando el IUNICS: se tendran en cuenta las necesidades
de nuevas infraestructuras del IUNICS en relacion a la ampliacion de su sede, como a equipamiento.

¢) Nuevas infraestructuras en el drea de Turismo.

Se continuardn las actuaciones, iniciadas en afios 2003-2004 anteriores a la entrada en vigor de este Plan, para la puesta
en marcha de un Centro de I+D en Turismo, con el objetivo de convertirse en un centro de referencia europeo al estilo de
los ya existentes en otras areas del conocimiento, de acuerdo con los criterios previstos en el Plan Nacional de [+D+l,y
de forma concertada con la Administracion Central. El Centro se disefiara con areas de |+D propias, con criterios de
excelencia, como son las relacionadas con la Economia del Turismo, entre otras. Asimismo, se dotard de mecanismos de
concertacion con otros grupos o unidades, de las llles Balears o de otras regiones, para realizar y promover I+D en otras
areas de interés para el turismo (tecnologias de la informacion, medio ambiente, etc). Y, finalmente, habilitara mecanismos
para promover la mejora tecnologica de las empresas turisticas de las llles Balears.

d) Nuevas infraestructuras en el drea de Medio Ambiente.

Se potenciara la infraestructura disponible en las llles Balears para la I+D en el area del Medio Ambiente, especialmente en
la franja litoral, fundamentalmente a través del apoyo a actuaciones tanto de grupos competitivos de la UIB como del IMEDEA.

Al respecto, se prevé un reforzamiento de esta linea de trabajo a través de la concertacion con dicho Instituto de un
proyecto, a largo plazo, de gestion integrada de la zona litoral.

Asimismo, se continuaran las acciones iniciadas durante el Ultimo afio del anterior Plan para establecer estaciones biologicas
costeras, fundamentalmente de apoyo a la I+D, en las islas de Mallorca, Menorca, Eivissa y Formentera, que ademas de
dar apoyo logistico a los investigadores, permitan implantar actividades de [+D, siempre con criterios de excelencia.

3.3.3. Programa de fomento de la articulacién del sistema de innovacion de las llles Balears

Como se ha puesto de manifiesto en el apartado 2, en un sistema regional de innovacion son mas importantes las relaciones
entre los elementos del mismo que las estructuras consideradas de forma aislada. Este Programa trata de dinamizar e
incrementar las relaciones entre los actores del entorno cientifico, estando complementado por actuaciones previstas en
el Programa 3.3.4, dirigido fundamentalmente al sector empresarial, y también por lineas ya expuestas en programas
anteriores (como, por ejemplo, la incorporacion a empresas de personal de 1+D).

Se trata, en definitiva, de contribuir a potenciar el capital social en Ias llles Balears, promoviendo, en lo relacionado
especificamente con la innovacion, el funcionamiento y creacion de mecanismos y estructuras de interaccion entre la
investigacion publica, la administracion, las organizaciones empresariales y sindicales, educativas y ciudadanas.



En este Programa se plantean actuaciones ya previstas en el | Plan de 1+D, que deben potenciarse con la dedicacion, a
las mismas, de mas esfuerzo economico y de gestion.

Subprograma de fomento de la relacion del sistema publico de I+D con el entorno socioeconémico.

Tiene como objetivo potenciar las relaciones de las unidades publicas de I+D (universidad, centros publicos de investigacion)
con otros agentes del sistema, fundamentalmente empresas y centros tecnologicos. Como instrumentos se contemplan:

a) Agendas.

Este instrumento constituye el marco ideal para la toma de un primer contacto entre distintos agentes. Se basa en la
programacion de encuentros durante un periodo de tiempo suficiente para que los participantes puedan exponer sus
diferentes necesidades, problemas e inquietudes en relacion con el proceso de innovacion en un sector o ambito
determinado, de forma que, al final del proceso, se puedan establecer en detalle (objetivos, participantes, plan de
trabajo, presupuesto,...) uno o varios proyectos de [+D acordes con las necesidades reales expresadas por las empresas
participantes.

b) Redes.

Las redes, en el contexto de este Programa, son estructuras creadas para la participacion de agentes de distintas areas
del conocimiento, entidades, entornos y zonas geograficas que, mediante el desarrollo de actividades conjuntas y otros
mecanismos de comunicacion periodica (foros, listas de distribucion, etc.) se unan alrededor de un tema de interés comun.
Las redes son lideradas y coordinadas por uno de los participantes, que tiene la mision de dinamizar la red y organizar
encuentros, cursos, talleres y otros sistemas de intercambio de conocimientos e ideas. Frente a las Agendas, de duracion
limitada, puesto que una vez identificadas las nuevas lineas a abordar dejan de tener sentido, las redes representan un
contacto real o virtual durante largos periodos de tiempo, dando lugar al surgimiento de iniciativas de cooperacion en
proyectos concretos.

¢) Proyectos de 1+D conjuntos entre grupos publicos de 1+D y empresas.

Se convocara un programa especial, de forma coordinada con las actuaciones que viene llevando a cabo la Direccion
General de Promocion Industrial, para subvencionar proyectos de [+D, en las areas prioritarias del Plan, que impliquen la
colaboracion real activa entre un grupo de I+D de una institucion publica, radicado en las Illes Balears o en el resto de las
regiones espafiolas 0 europeas, y una o varias empresas que desarrollen actividad en las llles Balears. Estos proyectos
seran sometidos, como es habitual, a una evaluacion externa e independiente de calidad, considerando posteriormente
los factores de oportunidad a nivel de los mecanismos internos del Plan.

Subprograma de fomento de la explotacion y difusion de tecnologias y resultados: apoyo a las unidades
y estructuras de interfaz.

Como ya se ha explicado anteriormente, las relaciones entre los elementos de los diversos entornos no se producen de
forma automatica ni sencilla, porque hay diversos tipos de barreras que las dificultan (desconocimiento de las capacidades,
de las necesidades y de las posibilidades de cooperacion, falta de capacidad de absorcion de conocimientos, diferencias
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de lenguaje, objetivos e intereses, etc.); las denominadas “estructuras de interfaz” (EDI) tienen como mision disminuir
estas barreras y facilitar las relaciones entre elementos de los diversos entornos.

En el diagnostico actual del SIIB se ha puesto de manifiesto que esta estructura de interfaz es, todavia, muy débil, con lo
cual en este Plan CTI se potenciara actuaciones de apoyo a las unidades y estructuras de interfaz en diversos ambitos de
actuacion.

En el Programa siguiente, se incluyen algunas actuaciones especificas muy relacionadas con la proximidad al entorno
empresarial. En este Subprograma se planteara una intensificacion del apoyo a las unidades de interfaz mas proximas al
entorno cientifico, como es el caso de la Oficina de Apoyo a la Investigacion (OSR) de la UIB, o la OTRI de la FUEIB. Este
apoyo se traducira en la financiacion del funcionamiento basico de las estructuras individuales, creacion de nuevas
estructuras, o financiacion de iniciativas concretas a propuesta de las mismas o de sus agrupaciones.

En este Subprograma se incluyen también ayudas para el desarrollo y registro de patentes a escala nacional, europea e
internacional si se trata de empresas privadas, y europea e internacional si se trata de centros publicos o personal
investigador de centros publicos siempre que también participen empresas privadas en la financiacion del proyecto.

3.3.4. Programa de apoyo a la innovacion y a la creacién de empresas innovadoras

A la hora de plantearse la elaboracion del Programa de Apoyo a la Innovacion en la Empresa, en este Plan CTI, se ha
partido especificamente de la experiencia de la aplicacion de la estrategia elaborada en el RITTS, asi como en INNOBAL
XXI, tal como se ha expuesto con detalle en el apartado 2. Asimismo, se ha considerado con atencion las recomendaciones
de la evaluacion del CES, en el sentido, por ejemplo, de plantear actuaciones diferenciadas para grupos mas o menos
homogéneos de empresas, y la propia evaluacion interna, tanto del | Plan de 1+D como, muy especificamente, del | Plan
de Innovacion.

Se ha partido, asi, de las siguientes consideraciones:

Existencia de unos sectores tradicionales de pequefia dimension, muy maduros en cuanto a tecnologias aplicadas, y
altamente significativos desde un punto de vista cultural y de ordenacion del territorio; pero que son incapaces, por su
tamano, de soportar unas infraestructuras tecnoldgicas de soporte suficientemente competitivas. Sin embargo la forma
en la que, en el pasado inmediato, han reaccionado a las posibilidades que se les han abierto con los diagndsticos y mesas
sectoriales, demuestra que necesitan un soporte de innovacion para mantener su competitividad, y que eso no es posible
que lo hagan individualmente cada una de las empresas. De ahi la importancia de mantener abierta la politica de Antenas
Tecnoldgicas, que habra que reorientar en funcion de lo ya realizado.

Es clara la importancia central para las llles Balears, de la actividad turistica. Pero esa actividad cada vez se enfrenta a
mas competidores, y se puede considerar que es ya, aqui, una actividad madura que debe hacer frente a la aparicion de
nuevos paises competidores. Igualmente se debe responder a las nuevas formas de transporte como los low-cost y los
cambios que junto con internet han generado en las formas de desplazamiento y planificacion de actividades. Por ello
parece mas importante que nunca el reorientar la actividad turistica de Ias llles Balears, tanto hacia la generacion de



productos de mayor valor afiadido menos basados en el precio y adaptados a las nuevas demandas turisticas, como
preparar al sector para el proceso de internacionalizacion que en cualquier caso se va a producir y para el que las llles
Balears estan bien posicionadas. Ahora bien, el aprovechar esta nueva situacion implica necesariamente un cambio
importante en la orientacion de las empresas y de la politica turistica, lo que entre otras cosas supone dar mayor importancia
alas actividades de CTI, y lleva a considerar la actuacion sobre el sector en una perspectiva de cluster (entendiendo aqui
cluster como el conjunto de actividades directamente suministradoras del sector en general y de los hoteles en particular).

Actividades relacionadas con o inducidas por el sector turistico. Se ha demostrado igualmente que el sector turistico tienen
una gran capacidad tractora no solamente respecto a su Ssupply-chain inmediata, sino también respecto a un conjunto de
actividades inducidas. Aunque este tipo de efecto puede parecer similar al anterior, desde un punto de vista metodoldgico
y cara a la definicion de medidas, parece importante establecer la diferencia, ya que la forma de actuacion respecto a
ambos y las posibilidades abiertas son muy diferentes. En gran medida la diferencia basica es que mientras el desarrollo
y mejora competitiva de las actividades del cluster turistico es imprescindible para mantener la competitividad del sector
y aprovechar las posibilidades generadas por la internacionalizacion, la potenciacion de los cluster relacionados con el
turismo permite la internalizacion de la riqueza generada por la actividad turistica (en vez de que se transfiera hacia el
exterior), pero no tiene porqué representar una mejora sustancial de la competitividad turistica de las islas o de sus
empresas (aunque en algunos casos puede contribuir, como seria en el de la generacion de actividades complementarias
en el polo nautico, que al aumentar también la oferta de servicios genera una mayor atractividad).

La experiencia de AVANHOTEL ha demostrado la importancia de disponer de una oferta tecnoldgica adecuada y competitiva
que sirva de catalizador para el desarrollo empresarial de nuevas actividades, algo par lo que es imprescindible disponer
de una institucion como la Fundacion IBIT para dar apoyo colectivo a las empresas del sector.

El desarrollo tanto del ParcBIT como de la incubadora ha demostrado que existe un potencial balear para la creacion de
empresas de base tecnoldgica e innovadoras, asi como el interés de poner en red tanto los servicios de apoyo a la innovacion
como los servicios de apoyo a los emprendedores.

La practica de INNOBAL XXI demuestra la importancia de una actitud proactiva para generar redes de colaboracion entre
las diferentes instituciones de apoyo a la innovacion y a la capacidad emprendedora de las Islas.

El impacto y la visibilidad que ha tenido la politica de innovacion, mas aun teniendo en cuenta los limitados recursos de
los que dispone, demuestra la importancia y lo bien fundado de disponer de una estrategia que dote de coherenciay
pertinencia a las distintas actuaciones.

Como consecuencia de lo anterior, se pueden plantear las siguientes lineas basicas de actuacion para los afios 2005-2008:

Mantenimiento de la politica de apoyo a los sectores tradicionales. En esta 4rea es fundamental mantener la
cooperacion entre la politica de innovacion y la industrial en su contribucion a la generacion de un entorno competitivo.
Un aspecto central que hay que resolver es la racionalizacion de la red de Centros Tecnoldgicos y sus estrategias de
colaboracion nacional o internacional para conseguir un elevado nivel de eficacia. Una dificultad para abordar de manera
eficiente este aspecto es la dependencia de los Centros de diferentes instituciones. Asimismo, la falta de tradicion tanto
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en las actividades sistematizadas de I+D+I como en la practica de colaboracion entre las empresas y los organismos de
apoyo tecnologico, llevan a la necesidad de desarrollar actuaciones piloto que tengan un alto grado de ejemplaridad para
las empresas de estos sectores. También hay que seguir trabajando en la promocién de un mayor nimero de consultores
locales fiables en el drea de apoyo a la innovacion y/o en la vinculacion con consultores nacionales especializados que
puedan mantener un contacto regular con las empresas y/o consultoras locales.

Reforzar de manera decidida la intervencion en la politica de innovacion turistica, diferenciada claramente por su
caracter de vanguardia e integrador (cluster) de las politicas sectoriales de la Consejeria de Turismo. Como demostro el
Seminario Internacional sobre Innovacion y Turismo, las Illes Balears han conseguido una posicion de vanguardia en este
campo, que ademas es coherente con la posicion de vanguardia que tienen sus empresas en el mercado global. Hay que
seguir profundizando en ello, y acompafar y apoyar al conjunto del sector en su respuesta a la globalizacion, tanto apoyando
la generacion interna de productos de valor afiadido y méas eficientes, como acompafando al cluster en su proceso de
internacionalizacion (realizando un esfuerzo pedagogico cara a la sociedad balear, para explicar como aprovecharse de
los efectos beneficiosos de este proceso). En esta perspectiva adquiere un caracter estratégico conseguir que se cree en
las llles Balears un Centro de 1+D en Turismo, con cardcter estratégico, tal como se ha planteado anteriormente. Igualmente
es imprescindible seguir potenciando la capacidad de la Fundacion IBIT para genera competencias y dar apoyo a las
empresas generadoras de Tecnologias de la Informacién y del Conocimiento.

En el marco de esta politica de innovacion turistica se prestara especial atencion a la innovacion en turismo cultural, turismo
deportivo y turismo de empresas; planteando en colaboracion con diversas instituciones y entidades de las Islas, una seria
de proyectos innovadores para el fomento del turismo en las tres modalidades anteriores. En el caso del turismo cultural
se estudiard la posibilidad de crear un portal especifico para recoger tanto los eventos como iniciativas empresariales y
de las administraciones publicas, buscando ademas la convergencia con el cluster audiovisual.

El desarrollo de los cluster de actividades complementarias se ha demostrado posible por la experiencia concreta
del sector nautico, y las posibilidades apuntadas en otros (como es el caso de plantas ornamentales, las derivadas del
trafico aéreo, el mueble y la construccion). Este es un enorme campo de trabajo que se ha abierto, al que ya se dedican
y se dedicaran los adecuados recursos humanos y financieros para ser desarrollado, tras la realizacion de un analisis
correcto y una prospectiva realista sobre el potencial de las diferentes actividades. Asimismo, se debe ser consciente que
ninguno de estos cluster se estructurara a medio plazo sino es a partir del estimulo y soporte del Gobierno autonémico.

La incubadora muestra la importancia de disponer de un espacio de prestigio y con el adecuado soporte técnico para
favorecer la consolidacion de las empresas que nazcan en los sectores de base tecnologica. Las perspectivas existentes
hacen necesario plantearse una ampliacion de los locales disponibles, y la demanda de otras zonas lleva a plantear la
necesidad de reforzar el trabajo en red, y la posibilidad de participar en el lanzamiento de iniciativas de menor dimension
en las otras islas.

Ellanzamiento de actuaciones en las diferentes areas, y en particular la consolidacion de la red de Antenas y las posibilidades
que abre, hace necesario insistir en la importancia de mantener los recursos humanos necesarios para seguir impulsando
al conjunto de los actores relacionados con la innovacion y el soporte a las empresas.
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O El ParcBIT ha demostrado ser un instrumento eficiente para la politica balears de innovacion, La visibilidad interna y
externa que genera como polo de innovacion balears, facilita la difusion de una cultura de innovacion. Por este motivo es
fundamental seguir potenciando su papel y en particular la capacidad para generar procesos innovadores u de colaboracion
sinérgica entra las empresas localizadas en el ParcBIT y el resto de las empresas insulares, asi como su apoyo a la
participacion de las empresas en redes y proyectos europeos. Para ello, las actividades del ParcBIT deben concebirse de
manera coherente con el resto de las actividades definidas en la politica de innovacion, centrando el ParcBIT en esas
actuaciones mas novedosas y que necesiten un apoyo mas proactivo e individualizado.

0O Para mantener el nivel de visibilidad y el impacto de las actuaciones parece imprescindible la actualizacion regular de la
estrategia y su concrecion en sucesivos Planes, asi como acentuar la presencia publica de las noticias y actos relacionados
con las actividades innovadoras en las llles Balears (prensa, actos masivos o focalizados a algun sector,...) y a nivel nacional
(conseguir que el turismo tenga presencia en las politicas de [+D+1) e internacional (VI Programa Marco y otros programas
comunitarios).

O Las politicas de innovacion tienen una influencia muy importante sobre la naturaleza del empleo, sobre las condiciones
laborales y otros aspectos fundamentales relacionados con el mundo del trabajo. Por ello, se plantearan actuaciones
encaminadas a conocer, estudiar y valorar las implicaciones de la innovacion en el mundo laboral de las llles Balears, de
forma que se aprovechen al maximo las posibles consecuencias positivas de la innovacion y se eviten las negativas. En
concreto, se prestara atencion entre otros, a los dos objetivos siguientes: la formacion de los trabajadores en el doble
sentido del adecuado reciclaje en el uso y adaptacion de las nuevas tecnologias e innovaciones que introduzcan las
empresas asi como para la ocupacion de nuevos nichos de empleo que surjan de la aplicacion y extension de la innovacion;
y las mejoras de las condiciones de trabajo y de la seguridad en el trabajo, a través del uso mayor y mas extensivo de las
nuevas tecnologias y de las innovaciones en general.

En consecuencia con estos antecedentes, el Plan CTI plantea los siguientes subprogramas especificos:
Subprograma de apoyo a la innovacion en los sectores tradicionales.

Las lineas de actuacion previstas son:

a) Proyectos piloto de demostracion.

0O Desarrollo de actuaciones de suficiente visibilidad e impacto como para generar la aparicion de nuevos comportamientos
mas innovadores en otras empresas y sectores y que dificilmente tendrian lugar siguiendo los cauces tradicionales. Se ha
demostrado su utilidad en los afios anteriores, si bien resulta aconsejable dotar esta linea de una mayor integracion y
cohesion en cuanto a su ejecucion, para ello se llevara a cabo una planificada seleccion de los proyectos, y se pondré en
marcha al efecto un Comité de coordinacion y seguimiento. Asimismo se prestara una atencion particular a la difusion de
sus resultados.

O Definicion y puesta en marcha de una linea de montaje y financiacion de proyectos piloto demostrativos que tengan como
objetivo potenciar procesos de innovacion continua, generacion de estructuras estables de innovacion en las empresas y
proyectos en cooperacion con las infraestructuras de apoyo.
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b) Movilizacién y formacion.

Se fomentard la dinamica de las Mesas Tecnoldgicas en los diferentes sectores productivos, que han demostrado capacidad
para generar informacion sobre y al sector, asi como para facilitar la deteccion de nuevas actuaciones como proyectos
conjuntos de I+D+1, seminarios especificos. También se realizaran jornadas, de diverso tipo, sobre nuevas tecnologias que
puedan interesar a los diferentes sectores productivos, con el objetivo de que permitan determinar el interés de llevar a
cabo una actuacion especifica en cada area, para facilitar la busqueda de nuevos productos y nuevos clientes. Finalmente,
se planificaran y fomentaran cursos de innovacion para empresarios y trabajadores, preferentemente con la colaboracion
de las organizaciones empresariales y sindicales.

¢) Racionalizacion y potenciacion de las infraestructuras de apoyo a la innovacion.

Se plantea la definicion y puesta en marcha de una estrategia integrada para los Centros Tecnoldgicos de apoyo a estos
sectores, incluyendo en su caso la integracion entre algunos de los existentes. Asimismo, la definicion de una estrategia
de colaboracion nacional/internacional de los centros en funcion del punto anterior, favoreciendo procesos de cooperacion
con otras entidades que les apoyen en la generacion de una oferta tecnoldgica de suficiente calidad y diversidad y adaptable
a las necesidades presentes o futuras de cada sector.

Considerando otro tipo de entidades de soporte a la innovacion, se pondra en marcha una actuacion para la deteccion y
valoracion de empresas consultoras locales que sean adecuadas para apoyar la capacidad innovadora de estos sectores,
llegando a definir, si fuera posible, una actuacion a largo plazo de forma concertada. Adicionalmente se realizard una
prospeccion de consultoras externas, tanto de ambito estatal como europeo, que demuestren ser fiables en el soporte a
las necesidades de las empresas de las llles Balears para determinar con ellas una actuacion a largo plazo.

Subprograma de apoyo a la innovacion en el sector turistico.

De acuerdo con las consideraciones realizadas anteriormente, parece claro que ésta debe ser el area central de la politica balear
de innovacion, y la que por lo tanto recibira las mayores atenciones y medios. Las lineas de actuacion disefiadas son las siguientes:

a) Mantenimiento y ampliacion de actuaciones ya iniciadas.

Realizacion regular del Seminario Internacional de Innovacion y Turismo, que permita tanto la puesta al dia permanente,
como el disponer de un escaparate de gran visibilidad sobre la realidad del saber-hacer balear en este dominio.

Andlisis de las actuaciones necesarias para difundir en el sector turistico balear las nuevas tecnologias e instrumentos
avanzados, en particular los vinculados con las TIC, y determinacion de los interlocutores para su desarrollo.

Mantenimiento del apoyo a proyectos piloto que por sus caracteristicas permitan dar a conocer tanto en las llles Balears
como en el exterior las posibilidades que ofrecen en las Islas los tipos de turismo diferentes a los de sol y playa.

b) Participacion en programas de innovacion nacionales y europeos.

Se apoyara y fomentara la participacion de las empresas del sector, 0 de sus agrupaciones, en programas europeos y
nacionales de apoyo al desarrollo de la investigacion y la innovacion en el sector turistico, contribuyendo a que los objetivos
de dichos proyectos se inserten en el marco del Plan CTI.



¢) Lanzamiento de nuevas lineas de actuacion.

Desarrollo de actuaciones que respondan a las nuevas necesidades generadas por las actividades turisticas y que tengan
en cuenta la situacion actual del sector, tanto en lo que se refiere a innovacion como a los retos de la globalizacion y los
cambios en el entorno socioeconomico. Entre los temas que se consideran se incluyen aquellos que permitan profundizar
en las tecnologias de seguridad alimentaria, incluyendo las nuevas exigencias legales sobre trazabilidad. Este tipo de
actuacion se debe extender también al menos a las tecnologias de construccion (edificios inteligentes y sostenibles, la
arquitectura modulable, etc.), seguridad ambiental, tratamiento de residuos, medioambientales y de conservacion de la
energia.

Desarrollo de una politica de apoyo a la generacion de tecnologias comercializables en el mercado internacional que
respondan al reto de la internacionalizacion. En general, se avanzara en la definicion de una politica de innovacion que
apoye la competitividad internacional de las empresas de las Illes Balears.

Apoyo a la creacion de procesos sistematicos de innovacion en las empresas turisticas y en sus proveedores directos,
incluyendo la creacion de estructuras empresariales estables de CTI. Para ello sera necesario seguir profundizando en el
analisis y comprension de los procesos de desarrollo tecnologico e innovacion en el sector turistico.

Realizacion de actividades de formacion sobre la innovacion en el sector turistico dirigidas a los empresarios de las llles
Balears. En su caso se abriran a la participacion de empresarios de otras zonas, con la idea de posicionar a las llles Balears
en el mercado de las tecnologias de innovacion turisticas.

d) Red internacional de excelencia en innovacion turistica.

Las Illes Balears deben mantener la imagen de excelencia turistica, para promover la imagen de un destino que oferta
nuevos tipos de actividades turisticas innovadoras, asi como para mostrar la capacidad tecnologica de las empresas
regionales que venden servicios y tecnologia al sector. Para ello se potenciara la participacion de las instituciones y
empresas de las Islas en todo tipo de redes nacionales e internacionales, asi como en los proyectos de investigacion e
innovacion financiados por fondos nacionales y comunitarios. Adicionalmente se promovera la participacion en proyectos
de Cooperacion para el Desarrollo, en particular en aquellos paises receptores donde el sector tenga importancia econémica,
como via, entre otros objetivos, para la transferencia de conocimientos Utiles a las zonas desfavorecidas y apoyo a las
empresas turisticas de las llles Balears para ser competitivas en la escena internacional.

Subprograma de apoyo a la innovacion en sectores complementarios con la actividad turistica.

Como se ha indicado en apartados anteriores, se plantea una politica de actuacion en cluster, que se concreta en las
siguientes lineas:

a) Consolidar los cluster ya existentes.

En grupos de empresas que ya estan funcionando, desde el punto de vista del Plan, como cluster, se desarrollaran
actuaciones para consolidar la red de participantes, determinar formas de financiacion y cooperacion que permitan una
consolidacion de la estructura, y para detectar, en cada caso, nuevas acciones a desarrollar.
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Entre los sectores en los que se debe avanzar se encuentra el nautico (Polo Nautico). Como primera fase se promocionara
juntamente con los empresarios del sector nautico el portal de servicios nauticos deportivos, y se mantendran y actualizaran
sus contenidos de forma que sean Utiles y atractivos para los navegantes que visitan las costas de nuestras Islas. Alli tienen
y tendrén cabida, los servicios portuarios, las actividades comunes de promocion, los talleres de reparacion y mantenimiento,
las empresas de suministro, los charter y toda la informacion que un hipotético marino visitante pueda demandar; de forma
que asi se vertebre toda la actividad econdmica vinculada al sector y se impulse el desarrollo de las capacidades precisas
para aprovecharse, en cuanto a consolidacion y creacion de nuevas empresas y generacion de puestos de trabajo, del impacto
de los numerosos yates que recalan en las llles Balears. También se estudiaran, siempre contando con el propio sector, nuevas
posibilidades y sinergias como una central de reservas de amarres, la vinculacion con las estaciones nauticas, etc.

En el Polo Aerondutico, una vez obtenidas las conclusiones del estudio de viabilidad de un centro tecnoldgico del transporte
aéreo ubicado en el entorno del aeropuerto de Palma de Mallorca, actualmente en elaboracion, se definira una politica integral
de promocion de las actividades relacionadas con el sector: las prestaciones de servicios en el area de la calidad, la logistica
y la seguridad aérea; y la formacion de las tripulaciones, el personal auxiliar de tierra'y el de mantenimiento de las aeronaves.
También permitira definir el perfil de los servicios vinculados con el trafico aéreo susceptibles de ser ofertados, y hasta ahora
no explotados, y las potencialidades de las TIC en la aviacion que podrian ser desarrolladas por las empresas de las Islas.

Por otro lado, se apoyara a las compafiias que localicen en las llles Balears sus centros logisticos (central de reservas) o
de otro tipo aprovechando el trafico que genera el aeropuerto de Palma de Mallorca.

b) Actuaciones con nuevos cluster

Se definira una estrategia dirigida a promover el desarrollo de las actividades relacionadas con la construccion, y en
particular, de las relacionadas con los oficios y construcciones tradicionales mediterraneas de gran demanda en las Illes
Balears, especialmente para las segundas residencias.

En el caso de aquellas actividades en las que se detecte un potencial o un interés previo (como es el caso de la produccion
y comercializacion de plantas ornamentales o el audiovisual, sobre todo vinculado este ultimo con nuevos productos
turisticos) se llevaran a cabo los pertinentes analisis sobre su viabilidad, definiendo una actuacion a medio plazo.

El sector audiovisual o sector TIME (Telecommunications Informatics Media and Entertainment) agrupa a los sectores clasicos
que se consideran tractores de la Sociedad de la Informacion con los que se dedican basicamente a contenidos. Las llles
Balears tanto por su situacion geografica como por sus condiciones medioambientales y su importancia turistica, son un lugar
idoneo para la filmacion tanto de peliculas como de publicidad con una importancia econdmica creciente. Aprovechado la
creacion de IB3 (television autondmica de las llles Balears) y su impacto en el sector se lanzard una accion destinada a obtener:

O Diagnosticos de la situacion actual del sector.
O Andlisis DAFO.
O Creacion de una mesa sectorial que agrupa a los representantes mas destacados del sector.

O Andlisis de la viabilidad de un Festival de las Artes y Cine con caracter bianual.



En otros casos (mueble, gerontologia, entre otras) se plantea llevar a cabo un andlisis del efecto inducido a lo largo del
conjunto de la economia y, en funcion de las conclusiones, determinar las politicas consecuentes.

Subprograma de fomento de la creacion de empresas innovadoras y de base tecnoldgica.

En este subprograma se plantea el desarrollo y consolidacion de la incubadora de empresas de base tecnologica ubicada
en las instalaciones del Parque Tecnoldgico de las llles Balears, ParcBIT S.A.

Para ello se prevé una politica de dotacion de personal especializado para su adecuada promocion y facilitar un apoyo
integral a los emprendedores (es decir, asesoramiento técnico y financiero, elaboracion de planes de negocio...), asi como
extender su actividad a toda una red de incubadoras que se implante a lo largo del territorio de las llles Balears. Estara
sustentada esta accion mediante una red virtual de incubadoras, que, ademas, ofertara servicios adicionales a los
emprendedores aunque no se ubiguen fisicamente en ninguna de ellas. También se iniciard una politica adecuada para
atraer a emprendedores de fuera de las llles Balears, se continuara con el mantenimiento y potenciacion de las actividades
de animacion para emprendedores y la formacion especifica en innovacion empresarial. Paralelamente, como incentivo
que ha dado muy buenos resultados, se potenciara el concurso anual de creacion de empresas innovadoras, buscando
su especializacion y el rigor técnico en los concursantes; y, por otro lado, se continuara con la convocatoria de acciones
especiales que incluye, especificamente, una ayuda para la proteccion de los resultados de la investigacion con posible
aplicacion empresarial mediante el registro de la correspondiente patente.

Al'margen de la politica general de promocion de la creacion de empresas en cualquier sector de actividad, se realizaran
los estudios pertinentes para iniciar una politica mas sectorializada y focalizada hacia sectores emergentes determinados
de interés estratégico en la politica economica del Gobierno de las llles Balears.

Finalmente, se fomentard y apoyara la aparicion de nuevos instrumentos para la financiacion de la creacion de nuevas
empresas innovadoras, y se continuara la difusion continuada, a todos los niveles, de los mecanismos ya existentes en el
ambito estatal y europeo.

Subprograma de apoyo a las entidades de interfaz: red de antenas tecnoldgicas.

Como se ha expuesto en el apartado 2, uno de los logros destacados del | Plan de Innovacion fue la creacion de la red de
Antenas Tecnoldgicas, como elemento de apoyo y soporte a la innovacion, y que aglutina a todos los agentes del sistema de
innovacion de las llles Balears que asumen esta funcion de interfaz. Su ambito abarca tanto Mallorca como las restantes islas.

Este Plan CTl se plantea la consolidacion de la Red, asegurando la estructura coordinadora e impulsora existente en el
ParcBIT, y estableciendo un marco estable de actuaciones que delimite las funciones de cada participante asi como la
forma de cooperacion con el Gobierno autonomico.

Se promovera la participacion en la Red de otros actores no incluidos hasta el momento, y se mantendrd y potenciara el
portal Balears Innova (www.balearsinnova.net), como vehiculo de comunicacion interna de la Red y de colaboracion con
el resto del sistema de innovacion, materializandose mediante la firma de un Acuerdo Marco que vinculara a los agentes
de dicho sistema en el mantenimiento y animacion del portal.
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Se intensificaran, finalmente, las acciones de soporte técnico a través de la Red (como son: diagndsticos tecnoldgicos,
estudios sectoriales, proyectos piloto, etc.), de formacion continua de los técnicos integrantes de la Red y de actividades
que refuercen la cultura corporativa.

3.3.5. Programa de fomento de la cultura cientifica y del interés social por la ciencia, la tecnologia y la
innovacion

Es unanime la opinion de que los cambios sociales mas importantes de la tltima década se deben, fundamentalmente, a
dos factores: la globalizacion de la economia y los avances cientificos y tecnoldgicos en ambitos como las tecnologias de
lainformacion y de las comunicaciones, la biologia, etc., que repercuten en los nuevos productos y servicios que se ofrecen
alasociedad.

Estos cambios afectan al desarrollo economico, pero también a otros aspectos de gran importancia social y a los valores
y principios compartidos. Esa fue la razon de que la Union Europea alcanzara el acuerdo del Consejo Europeo de Lisboa
de marzo de 2000, refrendado después por los de Niza y Barcelona, de conseguir, para el 2010, “la economia del
conocimiento mas competitiva y mas dinamica del mundo, capaz de un crecimiento econdémico sostenible acompafiado
de la mejora cuantitativa y cualitativa del empleo y de una mayor cohesion social”.

Si bien es cierto que los ciudadanos perciben los efectos positivos de la ciencia y la tecnologia, tanto en el desarrollo
econdmico como en la mejora de sus condiciones de vida, también temen que una utilizacion inadecuada de los nuevos
conocimientos les afecte negativamente y, ademas, tienen dificultades para crearse opinion frente al posible balance de
los efectos positivos y negativos de algunas investigaciones, tanto por sus resultados (modificacion genética de plantas)
como por sus procedimientos (células madre embrionarias).

Por otra parte, la ciencia es una actividad social a la que se dedican recursos publicos, en competencia con otras politicas
publicas cuya pertinencia puede ser mas facilmente percibida por parte de los ciudadanos.

Las razones anteriores son las que impulsan a los poderes publicos a hacer esfuerzos por aumentar la cultura cientifica
de los ciudadanos y favorecer el didlogo entre los cientificos y la sociedad.

En abril de 2002 la Fundacion Espafiola de Ciencia y Tecnologia encarg6 a un grupo de expertos un estudio sobre la
percepcion social de la Giencia y la Tecnologia en Espafa. Ese trabajo, presentado en 2003 en un volumen de igual titulo,
traza las actitudes y opiniones de la sociedad espafiola con respecto a este tema. Una de las conclusiones mas novedosas
que presenta el informe es que “temas tradicionalmente considerados como aburridos o demasiado dificiles de entender,
como son la Ciencia y la Tecnologia, empiezan a despertar verdadera curiosidad individual o, en el peor de los casos, a
ser vistos como socialmente interesantes”.

Se considera que el término divulgacion hace referencia al envio de mensajes elaborados mediante la transcodificacion
de lenguajes cripticos a lenguajes omnicomprensibles para la totalidad del universo perceptor disponible. Asi, para hacer
un discurso cientifico inteligible, hay que adaptarlo al maximo al receptor. Los receptores potenciales de los esfuerzos en
divulgacion cientifica pueden agruparse, al menos, en los siguientes grupos:
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0O Alumnos de ensefianza secundaria, bachillerato y formacion profesional: estos receptores son los mas importantes, pues
se encuentran en periodo de formacion y tienen una gran capacidad de aprendizaje, por lo que es el momento idoneo para
inculcarles el interés por la Ciencia y la Tecnologia, sus consecuencias y su modus operandi. Este colectivo no solo requiere
un gran esfuerzo de transcodificacion, también es preciso cuidar la forma de transmision de los contenidos, tratando de
hacerlo de forma divertida, amena, dinamica.

O Profesores de ensefianza secundaria, bachillerato y formacion profesional: la rapida evolucion de la ciencia y la tecnologia
hace muy dificil a los docentes la actualizacion de sus conocimientos al respecto, por lo que los poderes publicos deben
hacer un esfuerzo especifico orientado a este fin, coordinando actividades con los centros de investigacion y proporcionando
materiales informativos actualizados.

O Publico en general: es el mas amplio colectivo y la forma de llegar a él es diversa (los medios de comunicacion, ferias,
jornadas de puertas abiertas, museos, etc.)

Las iniciativas que se incluyen en este programa tratan de coordinar los esfuerzos al respecto de la Universidad de las llles
Balears y de los demas centros publicos y privados de investigacion de las Illes Balears y, a su vez, se coordinan con
iniciativas emprendidas desde la Union Europea (por ejemplo, la Semana Europea de la Ciencia) y desde la Administracion
General del Estado, especialmente en el marco del Plan Nacional de 1+D+1.

En concreto, se plantea entre otras acciones:

0O Organizacion anual de la Semana de la Ciencia, con extension, como se viene realizando hasta el momento, a todas las
islas de la Comunidad Autonoma.

O QOrganizacion anual de la Feria de la Ciencia y la Tecnologia, asimismo con extension, anual o bianual, en su caso, a Menorca,
Eivissa y Formentera, y planteando anualmente una tematica prioritaria diferente que muestre la dinamica de sectores
diferentes de la ciencia, la tecnologia y la innovacion en la empresa.

0O Concursos de innovacion, para emprendedores y para la creacion de nuevas empresas de alta tecnologia, asi como otras
actividades de divulgacion y extension que promuevan la cultura de la innovacion (programas en medios de comunicacion,
jornadas de divulgacion, etc).

O Recopilacion, conservacion y divulgacion del patrimonio histérico cientifico y tecnoldgico de las llles Balears, a través de
la promocion de I+D sobre historia de la ciencia y la tecnologia, recuperacion y edicion de textos histéricos sobre el tema,
y apoyo a actividades de divulgacion en medios de comunicacion.

O Establecer, de acuerdo con la Consejeria de Educacion y Cultura, un programa de actuaciones especificas al respecto en
el sistema educativo preuiniversitario, incluyendo la Formacion Profesional.

O Efectuar los estudios pertinentes para determinar la viabilidad de promover, en las llles Balears, la creacion y mantenimiento
de un Museo de la Ciencia y la Tecnologia.

O Realizacion de programas de divulgacion cientifica en los medios de comunicacion: prensa, radio y television.
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O Realizacion anualmente del Seminario Internacional de Innovacion y Turismo, el cual pretende ser una plataforma de debate

de propuestas de investigacion y andlisis critico de la innovacion en los diferentes sectores turisticos en el ambito
internacional y que de forma muy directa afecta a las llles Balears como uno de los principales destinos europeos.

3.3.6. Correspondencia entre los objetivos y los programas

En este Plan CTI se ha mantenido la estructura de Objetivos y Programas, si bien no se ha continuado, por simplicidad de la
propia estructura del Plan, la diferenciacion entre Programas y Mecanismos Operativos, tal como se hizo en los Planes anteriores.

Como es evidente, los Programas tienen un caracter transversal respecto a los Objetivos, no existiendo, en general, una
correspondencia univoca entre ellos. Ello se deriva de la propia complejidad del sistema de innovacion, en el cual es imposible
separar nitidamente las estructuras de las interacciones y de las funciones de cada uno de los elementos del mismo.

En la tabla siguiente se presenta, asi, la correspondencia entre Objetivos y Programas:

PROGRAMAS
Recursos | Refuerzo de la | Articulacion | Innovacionen | Fomento de la
OBJETIVOS humanos | base cientifica | del sistema | las empresas | cultura cientifica

34, Gestion, sequimiento y evaluacion del plan

3.4.1. Gestion

La unidad responsable de la gestion del Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de las llles Balears es la Direccion General
de Investigacion, Desarrollo Tecnolégico e Innovacion (DGRDI) de la Consejeria de Economia, Hacienda e Innovacion.

Como ya se ha descrito con anterioridad, algunas de las lineas de actuacion se desarrollan mediante instrumentos financieros
competitivos (becas, subvenciones), pero otros son consecuencia de acuerdos con otras entidades (contratos-programa,
contratos de servicio, por ejemplo). La gestion de ambos tipos de instrumentos es diferente, tal como se describe en los
apartados siguientes.



a) Gestién de mecanismos competitivos.

De forma muy sintética, a continuacion se resumen las etapas mas importantes de la gestion de los mecanismos que se
llevan a cabo mediante convocatoria publica:

1.

Elaboracion de las convocatorias y publicacion, en el Boletin Oficial de las llles Balears, de las convocatorias de las
acciones y programas (DGRDI).

. Recepcion administrativa de las propuestas presentadas por los agentes ejecutores

. Evaluacion de la calidad (a través de la ANEP u organismos equivalentes) y de la oportunidad (mediante comisiones

designadas por la DGRDI) y resolucion de las propuestas presentadas

. Gestion administrativa y presupuestaria de las solicitudes aprobadas.

. Seguimiento de la ejecucion de las propuestas aprobadas: informes técnicos y econémicos anuales, de acuerdo con

un modelo preestablecido.

. Seguimiento de resultados de las propuestas aprobadas: informes técnicos finales (de acuerdo con un modelo

preestablecido) y comisiones de evaluacion de resultados con la presencia de expertos (cientificos, técnicos de
consejerias y empresas u otras entidades de sectores afectados).

b) Gestion de mecanismos no competitivos.

El Plan CTI prevé la utilizacion de algunos mecanismos no competitivos, puesto que se requiere el concurso de otras
instancias o entidades y, por tanto, deben desarrollarse por procesos negociados con el socio o los socios. Entre ellas,
cabe citar: contratos-programa, unidades mixtas -con entidades o empresas-, programas coordinados con el Plan Nacional
y con otras comunidades auténomas, difusion de la cultura cientifica, etc. En estos casos el esquema basico de funcionamiento
sera el siguiente:

O Localizacion de los socios.

O

o o o o o

Negociacion de las condiciones de la cooperacion: objetivos, aportaciones de cada socio, mecanismos de coordinacion
y seguimiento.

Negociacion del convenio.

Aprobacion del convenio por parte de las instancias competentes de los socios.

Firma del convenio.

Libramiento de los fondos.

Seguimiento.

Como ya se ha dicho, la politica de innovacion no debe ser una politica sectorial mas, que se suma a las politicas tradicionales
de ensenanza, sanidad, agricultura, pesca, industria, medioambiente, urbanismo, etc., sino una politica horizontal que se
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integra en todas y cada una de las consejerias del gobierno autonémico: el conocimiento y sus aplicaciones deben estar
en la base de otras politicas sectoriales. En este sentido, se prevé el establecimiento de acuerdos concretos entre la unidad
gestora del Plan y las diversas consejerias para el desarrollo de acciones conjuntas en el marco de los programas.

3.4.2. Recursos necesarios

La Direccion General de Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion, como gestora del Plan, dispondra de los
siguientes recursos humanos y materiales:

Personal técnico y administrativo de gestion: seis técnicos superiores, cuatro técnicos medios y cuatro administrativos.

Apoyo a tiempo parcial de gestores externos especialistas en cada una de las areas (en funcion del nimero de programas
y acciones que se emprendan). Es deseable que cada uno de los programas que componen el Plan cuente un gestor de
programa que fomente la activa participacion de los agentes en sus acciones, vele por su correcta orientacion y colabore
en las actividades de evaluacion ex ante y ex post de las propuestas.

Infraestructura informatica potente para poder informatizar todas las acciones (solicitudes, concesiones), tanto a los efectos
de gestion presupuestaria y administrativa como para poder elaborar los informes de seguimiento necesarios.

Recursos economicos: la gestion del Plan requiere no menos del 5% del presupuesto destinado al Plan en su conjunto.
Por debajo de ese minimo gasto en gestion, la inversion en [+D+| que asignada al Plan correréd el riesgo de no ejecutarse
0 de ejecutarse de manera ineficaz.

Asimismo, podra contratase servicios externos para recabar y elaborar los indicadores de seguimiento del Plan y de
evolucion del sistema y para los estudios y evaluaciones que pueda aconsejar el funcionamiento de los diversos programas
y acciones.

3.4.3. Seguimiento y evaluacién de resultados e impactos

Las actuaciones que se desarrollen en el marco del Plan se someteran a un seguimiento técnico y administrativo con el
fin de obtener lainformacion y los datos necesarios para llevar a cabo una gestion eficaz y eficiente del mismo. El seguimiento
técnico puede efectuarse mediante la obtencion de diversos tipos de informaciones, unas escritas (informes parciales y
finales) y, en su caso, otras orales ante grupos de expertos, gestores y agentes sociales que se consideren de interés. No
obstante, se debe considerar la dificultad de poner en marcha simultaneamente todos los indicadores, por lo cual se
incorporaran de manera paulatina.

Indicadores de medios.

Para cada uno de los mecanismos y programas del Plan se elaboraran tablas con la siguiente informacion:

O Numero de acciones presentadas y aprobadas por entidad y ubicacion geografica.

O Distribucion de los fondos por programas y acciones, indicando el origen de los fondos y la relacion solicitado/concedido



O

o o o o o o

Porcentaje que representa la aportacion del Plan y la de las demas fuentes de financiacion respecto al coste total de cada
accion, en su caso.

Distribucion de los recursos asignados por tipo de participantes, por entidad y por ubicacion geografica.

Recursos humanos movilizados (nimero de investigadores participantes y porcentaje del total, para determinar el nivel
de participacion de los elementos del sistema en el Plan) por entidad y por ubicacion geografica.

Ademas de lo anterior, el Plan dispondra de una serie de indicadores que permita averiguar el grado de cumplimiento de
sus objetivos globales y, a la vez, incorporar al proceso de seguimiento la evolucion de las magnitudes y variables generales
que ilustran la evolucion del sistema de innovacion de las llles Balears.

Indicadores de resultados.

Los resultados de las actividades financiadas en el Plan, que se obtendran a partir de los informes finales de las distintas
acciones financiadas, son los siguientes:

Publicaciones nacionales e internacionales

Investigadores y entidades participantes en las redes, agendas, etc.

Patentes nacionales y europeas.

Otros resultados tecnoldgicos obtenidos.

Personal formado e incorporado al sistema.

Porcentaje de ventas de productos innovadores de las empresas innovadoras participantes en el Plan (por sectores).
Indicadores para la evaluacion del sistema de innovacion.

A continuacion se relacionan los indicadores seleccionados para analizar la evolucion del sistema de innovacion de las
llles Balears.

a) Indicadores de recursos:

Aumento del gasto en I+D, del personal y del nimero de investigadores. Indicadores relativos (respecto al PIB y la poblacion
activa, respectivamente).'

Sociedades de Capital-riesgo.?
b) Indicadores de estructura:

Evolucion de la estructura del gasto en I+D, el personal de [+D y los investigadores en las llles Balears
(empresas/administracion pablica/universidades/IPSFL).?!

Indicadores de innovacion de las empresas de las llles Balears: porcentaje de empresas innovadoras; intensidad de la
innovacion (gasto en innovacion/cifra de negocios).?

19) Fuente: Estadisticas de I+DT del Instituto Nacional de Estadistica.

20) Fuente: hitp.//www.ipyme.org/temas/empresas/scr.htm

21) Fuente: Estadisticas de I+DT del Instituto Nacional de Estadistica.

22) Fuente: Estadisticas de Innovacion tecnoldgica en las Empresas del Instituto Nacional de Estadistica.
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Informacion descriptiva sobre: Nuevos centros de I+D establecidos (indicando ubicacion, personal y ambito de actividad);
nuevas entidades del entorno tecnoldgico (indicando ubicacion y ambito); nuevas estructuras de interfaz (indicando
ubicacion y &mbito); nuevas leyes, normas o reglamentos favorecedores de la innovacion en las llles Balears.?®

¢) Indicadores de la capacidad de absorcion:
Evolucion de la formacion del empleo en las llles Balears (nivel de estudios de los empleados de cada sector economico).
Aumento del personal con formacion universitaria de las empresas.

Porcentaje de empleo en sectores de alta tecnologia (maquinas de oficina, calculo y ordenadores, equipo electronico,
productos quimicos y farmacéuticos, instrumentacion cientifica, vehiculos, maquinaria eléctrica, maquinaria y equipo
mecanico y otro equipo de transporte).

Porcentaje del empleo en servicios intensivos en conocimiento (servicios de comunicaciones, intermediacion financiera,
Seqguros, servicios a empresas incluye informatica, servicios de I+D, servicios publicos, sociales y colectivos).

Aumento de los investigadores en las empresas.

Aumento relativo del entorno tecnolégico y de servicios avanzados (% del gasto y del personal de 1+D respecto del total).?*
d) Indicadores de articulacion:

Porcentaje del gasto en I+D ejecutado por los sectores administracion y ensefianza superior financiado por empresas.

Indicadores de innovacion de las empresas de las llles Balears: participacion en programas de I+D y cooperacion con otros
50Ci08.2°

23) Fuente: Elaboracion por la DGRDI.
24) Fuentes: Encuesta de Poblacion Activa e Indicadores de Alta Tecnologia (INE). European Innovation Scoreboard (Eurostat).
25) Fuente: Estadisticas de [+DTy Encuesta de Innovacion Tecnoldgica del INE.
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[I-1 . Analisis del escenario financiero

A continuacion se plantea un ejercicio de prospectiva sobre la evolucion que puede experimentar la financiacion de las
actividades de 1+D+1 en las llles Balears durante la vigencia del Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2005-2008).
Con eso se pretende poner de manifiesto las dificultades que implica alcanzar determinados valores en el porcentaje del
gasto en I+D con respecto al PIB'y como se ven afectados otros indicadores de las actividades de 1+D.

En el afio 2003 el porcentaje del gasto en 1+D con respecto al PIB en las llles Balears fue del 0,25% mientras que en el
ambito estatal fue de un 1,1%. De aqui se desprende que el esfuerzo en actividades de 1+D de las Illes Balears todavia
es reducido. Para llegar a la media espafola, las Illes Balears tienen que crecer considerablemente mas rapido que la
media estatal, porque como el esfuerzo de Espafia en actividades de [+D continta creciendo, las llles Balears nunca
llegarian a la media espanola si solo se limitaran a mantener el ritmo medio de crecimiento espafiol.

Para poner en marcha este proceso de convergencia pueden adoptarse diversos ritmos y el proceso puede afectar a la
estructura del sistema de innovacion de las llles Balears de diversas formas.

Para hacer una prevision del impacto que puede tener el esfuerzo realizado por el Gobierno de las llles Balears en este
plany para prever como tendria que cambiar su sistema de innovacion, se ha calculado, basandose en diversas suposiciones,
dos escenarios financieros, con el fin de mostrar de una forma sencilla, pero al mismo tiempo esclarecedor, las implicaciones
practicas de las posibles estrategias que tienen que adoptarse. Se ha efectuado un andlisis sobre la evolucion que puede
experimentar el sistema en el periodo 2005-2009, para poner de manifiesto las dificultades que implica alcanzar
determinados valores en el porcentaje del gasto en el 1+D+I con respecto al PIB y como se ven afectados otros indicadores
de las actividades de 1+D.

El analisis se realiza modificando diferentes indicadores y estudiando su evolucion. Los datos de partida proceden tanto
del IBAE como del INE y corresponden al 2003, ya que son las ultimas publicadas en la fecha de elaboracion de este Plan.

Sobre el PIB:

La serie del PIB de las llles Balears (euros constantes base 1995) esta compuesta por los datos del INE (Contabilidad
Regional) desde 1995 a 2004. Para los afios 2005 y 2006 se han empleado las predicciones realizadas por HISPALINK,
publicadas en el informe “Situacion Actual y Perspectivas de las Regiones de Esparia” (Junio, 2005).

Los datos desde el 2007 al 2009 se han obtenido a partir de los pronosticos realizados con excel con la serie 1995-2006.
A partir de toda la informacion anterior se ha completado la serie correspondiente a la tasa de crecimiento del PIB regional
desde el afio 2007 en adelante, siempre en € constantes de 1995.

Tabla 7. Evolucién del PIB de las llles Balears en el periodo 2004-2009

PIB (en miles de euros) 12.824.383  13.106.519  13.434.182  13.782.084  13.966.508 14.177.447

Fuente: Hispalink (2005), IBAE, INE y elaboracion propia.




Sobre el gasto en 1+D:

En el | Plan de I+D se plantearon una serie de hipotesis sobre la evolucion del gasto en [+D sobre el PIB, donde la hipdtesis
mas conservadora suponia una evolucion de un 0,3% en el 2001 a un 0,4% en el 2004. En el afio 2003 el valor del
porcentaje del gasto en 1+D respecto al PIB fue de un 0,25%, por lo tanto, en este nuevo Plan, consideraremos una evolucion
mas realista de este valor.

Tabla 8. Evolucion de la ratio DRD/PIB durante el periodo 2003-2009

Escenario conservador 0,25% al 0,35%
Escenario optimista 0,25% al 0,40%

Consideramos el escenario conservador, donde el valor del gasto en I+D sobre el PIB evoluciona de un 0,25% a un 0,35%.
Consideraremos también que su aumento se realizara paulatinamente. A partir de aqui se podra calcular el gasto en 1+D
necesaria para obtener estos porcentajes en el gasto de I+D sobre el PIB.

Con respecto al gasto en innovacion, representaba el 0,19% del PIB en las llles Balears en el afilo 2003, cifra muy inferior
ala media nacional que se encontraba entorno al 1,5%. Si consideramos una evolucion en este porcentaje parecido al del
porcentaje del gasto en 1+D con respecto al PIB, podemos hacer la hipotesis que en el afio 2009 sera de un 0,40%, y
calcular asi, el gasto en innovacion necesaria.

Tabla 9. Gasto en [+D+] durante el periodo 2004-2009

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Gasto I1+D/PIB 0,29 0,30 0,32 0,33 0,34 0,35
Gasto | +D 37.560 39.884 42415 45.088 47.287 49.621
(miles de euros constantes de 1995)
Gasto Innovacion/PIB 0,23 0,16 0,19 0,23 0,26 0,40
Gasto Innovacion 29.034 20.572 25.751 31.203 36.469 56.710

(miles de euros constantes de 1995)

Fuentes: INE, IBAE y elaboracion propia

Sobre la estructura del gasto en I+D:

El sistema de innovacion de las llles Balears presenta un fuerte desequilibrio estructural, ya que el denominado entorno
cientifico (en el cual se incluyen tanto la universidad como los centros de investigacion de las administraciones publicas)
realiza el 83% del gasto en I+D. Las empresas de las llles Balears apenas desarrollan actividades de 1+D.

En parte, el reducido esfuerzo del sector empresarial de las llles Balears se debe a la estructura productiva regional; s
decir, al escaso peso del sector industrial y de servicios de telecomunicaciones, que son los que realizan el esfuerzo
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mayoritario en actividades de I+D+1 en el conjunto del Estado. El esfuerzo innovador de las empresas de las llles Balears
se debe mayoritariamente a otras actividades innovadoras, no tanto a la I+D.

Se quiere plantear una situacion favorable para que aumente la innovacion en las llles Balears en la cual el gasto en 1+D
ejecutado por el entorno productivo aumente de un 15,2% en el 2003 a un 30% en el 2009.

Tabla 10. Distribucion sectorial del gasto en [+D durante el periodo 2004-2009

Entorno productivo 6.323 7.365 8.525 9.799 11.049 12.405
(miles de euros constantes de 1995)

% ejecutado 16,8 18,5 20,1 21,7 23,4 25,0

Entorno cientifico 31.237 32.518 33.890 35.289 36.238 37.216
(miles de euros constantes de 1995)

Y% ejecutado 83,2 81,6 79,9 78,3 76,6 75,0

Fuentes: INE, IBAE y elaboracion propia

Se considera irrelevante la 1+D ejecutada por las instituciones privadas sin fines lucrativos.
Sobre el gasto anual por investigador:

Dado que no se observa una tendencia clara en la serie anterior (1995-2003), para calcular el coste unitario por investigador
en los entornos productivo y cientifico, en miles de euros constantes de 1995, se ha aplicado, como valor constante a lo
largo del periodo, el valor medio de las observaciones correspondientes a los tres dltimos afios. Estos datos permiten
averiguar de forma aproximada el numero de investigadores que se espera alcanzar en ambos entornos al finalizar el
periodo de vigencia del Plan.

Tabla 11. Evolucidn del numero de investigadores y el gasto por investigador durante el periodo 2004-2009

Gasto I+D por investigador 73 73 73 73 73 73
entorno productivo (miles de euros)

Investigadores entorno productivo (EDP)* 87 101 17 134 151 170
Gasto I+D por investigador entorno 56 56 56 56 56 56
cientifico (miles de euros)

Investigadores entorno cientifico (EDP) 558 581 605 630 647 665
Investigadores totales (EDP) 644 682 722 764 798 834

* EDP: Equivalente Dedicacion Plena  Fuentes: INE, IBAE y elaboracion propia




A partir de estas hipotesis, se deduce que para aumentar el porcentaje del gasto en I+D con respecto al PIB enun 1,21
en los proximo 6 anos, se necesita incrementar el gasto en 1+D un 1,32 con respecto a la del 2004, asi como aumentar
un 1,29 la plantilla actual de investigadores.

Si repetimos el proceso partiendo de una evolucion del gasto del porcentaje del gasto en I+D con respecto al PIB de 0,25%
a un 0,4% (escenario optimista), obtenemos que el gasto en I+D respecto al PIB en los proximos afios tendria que
multiplicarse por 1,47 y la plantilla de investigadores tendria que multiplicarse por un 1,42,

En definitiva, estos escenarios ponen de manifiesto el esfuerzo economico y humano que implica llegar a una determinada
meta en relacion con el gasto en 1+D+l. Este Plan tiene que plantear la posibilidad real que sus recursos puedan, no
proporcionar ya financiacion al sistema, sino, fundamentalmente llegar a movilizar a los actores de los diferentes entornos
para aprovechar convenientemente la financiacion suplementaria con que contara el sistema de innovacion de las llles
Balears.

42 Presupuesto

El Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de las Illes Balears (2005-2008) se financiara a cargo de los presupuestos
generales del Gobierno de las llles Balears, con fondos comunitarios y estatales y con las aportaciones de otras entidades
publicas o privadas que participen o tengan interés por impulsar los distintos proyectos de investigacion cientifica y técnica.

En la tabla que se incluye a continuacion se muestra la aportacion en el Plan CTI por parte de la Direccion General de
Investigacion, Desarrollo Tecnolagico e Innovacion de la Consejerfa de Economia, Hacienda e Innovacion del Gobierno de
las llles Balears.

Tabla 12. Aportacion de la Direccién General de Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion al Plan CTI (2005-2008)

2005 2006 2007 2008 Total
Patenciacion recursos humanos 1.314 1.804 1.966 2.261 7.345
Refuerzo de la base cientifica 2.191 3.007 3.277 3.769 12.244
Fomento de la articulacion del sistema de innovacion 1.753 2.405 2.622 3.015 9.795
Apoyo a la innovacién y creacion de empresas innovadoras 2.191 3.007 3.277 3.769 12.244
Fomento de la cultura cientifica 876 1.203 1.311 1.508 4.898
Gestion 438 601 655 754 2.448
TOTAL (en miles de euros) 8.763 12.027 13.108 15.076 48.974

Al presupuesto anterior se tiene que anadir las aportaciones de las diferentes consejerias del Gobierno de las llles Balears
para impulsar actividades de 1+D+1 para los afios 2005-2008. El presupuesto total del Plan CTl es el siguiente:
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Tabla 13. Aportaciones del Gobierno de las llles Balears al Plan CT/

Turismo 965 1.010 1.060 1.120 4.155
Medio Ambiente 940 1.070 1.070 1.070 4.150
Economia, Hacienda e Innovacion 10.968 15.770 17.038 19.203 62.979
Comercio, Industria y Energia 765 800 840 880 3.285
Trabajo y Formacion 600 600 600 600 2.400
Educaciony Cultura 7.668 8.051 8.454 8.876 33.049
Agricultura y Pesca 1.002 1.100 1.200 1.300 4.602
Salud y Consumo 2.819 6.565 3.989 3.989 17.362
TOTAL (en miles de euros) 25.727 34.966 34.251 37.038 131.982

La aportacion de la Consejeria de Turismo se destinara a proyectos que se ejecutaran a través del CITTIB.

La Consejeria de Medio Ambiente dedicara su aportacion a la investigacion sobre la gestion y conservacion de recursos
naturales.

Referente a la Consejeria de Economia, Hacienda e Innovacion, su aportacion corresponde por una parte a la
Direccion General de Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion, que destinard su presupuesto a la ejecucion del
Plan, desglosado en la Tabla 12; y por otra parte a la Direccion General de Tecnologias y Comunicaciones que destinara
principalmente su aportacion a proyectos de administracion digital, innovacion de las telecomunicaciones, fomento de la
utilizacion de la banda ancha en las PYME y a Intranet Educativa.

La Consejeria de Comercio, Industria y Energia, a través de la Direccion General de Promocién Industrial concede
anualmente ayudas en materia de investigacion y desarrollo e innovacion, entre otras, a las pequefias y medianas empresas
industriales y asociaciones y entidades sin finalidad de lucro relacionadas con el sector industrial de las llles Balears.

Las actuaciones de la Consejeria de Trabajo y Formacion se enmarcan en el eje 5 del Programa Operativo de Objetivo
3 del Fondo Social Europeo para las llles Balears 2000-2006, aunque se puede ejecutar hasta el 2008.

La Consejeria de Educacion anualmente realiza una transferencia nominativa y de capital a la UIB, y se ha considerado
que un 15% de esta cantidad se dedica a la investigacion.

La Consejeria de Agricultura y Pesca dedicara principalmente su aportacion a becas, contractos de doctores, proyectos
de investigacion y colaboracion con la UIB.

La Consejeria de Salud y Consumo destinard principalmente su aportacion a la potenciacion de la Fundacion Caubet-
CIMERA, la Fundacion Mateu Orfila de Investigacion en Salud de las llles Balears y al [lUNICS.
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1 1 . Aspectos socioecondmicos

El conjunto del archipiélago balear tiene una superficie total de 4.992 km?, lo que supone aproximadamente el 1% del
territorio nacional. Su poblacion de derecho asciende a 947.361 habitantes', es decir, el 2,2% del total nacional. Estos
valores proporcionan una densidad de poblacion en las llles Balears de 184 habitantes/km?, valor sensiblemente superior
al promedio nacional de 84. Aun asi, la poblacion se encuentra fuertemente concentrada en el nicleo de la capital, Palma,
municipio que, a su vez, es uno de los mas poblados de Espafia. Las llles Balears es la region espafiola con mayor porcentaje
de extranjeros residentes: el 6,4% de la poblacion total, y, ademas, es la que tiene un mayor porcentaje de extranjeros
europeos, el 3,9% de la poblacion.

En la Tabla 1 muestra las principales magnitudes socioecondmicas de las Illes Balears. Esta entre las seis regiones
espafolas con una renta per capita mas elevada; en concreto, ocupa el quinto lugar, con 19.583 euros/afo frente a 17.394
euros de media en el conjunto del Estado.

En relacion con el mercado laboral, debe destacarse que la tasa de actividad (55,6%) es superior a la media nacional
(53,8%). Su tasa de desempleo es inferior a la media del conjunto espariol (7,3% frente a 11,5%).

Las llles Balears ostentan un 9 sobre 10 en el indice relativo de bienestar social provincial que elabora la Fundacion La
Caixa, indice que agrega un conjunto de 12 indicadores (renta, salud, servicios sanitarios, instruccion, educacion, empleo,
vivienda y equipamiento del hogar, accesibilidad econdomico-comercial, seguridad ciudadana y medioambiental y entorno
natural y clima), que situa la media del conjunto espafol en el 5 (Fundacion La Caixa, 2003).

Tabla 1. Principales magnitudes socioeconémicas de las llles Balears (2003)

Valor % del total espanol

Poblacion 947.361 2,2
PIBpm (millones de euros) 18.552 2,5
PIB per capita (euros/afio) 19.583 112,6
Poblacion activa (miles) 424 2,2
Poblacion ocupada (miles) 384 2,3
Parados 40 1,9
Tasa de desempleo (%) 9,4 82,0
Exportaciones (millones de euros) 668,8 0,7
Importaciones (millones de euros) 1.303,3 1,0
Turistas (viajeros) 6.305.857 10,5
N° de empresas 75.951 2,7
Empresas industriales 5.392 2,2
Empresas de construccion 12.838 3,6
Comercios 18.959 2,3
Resto de servicios 38.762 2,8

Fuente: INE, IBAE y AEAT

Respecto ala estructura productiva (Tabla 2), la tendencia, que se aprecia en toda Espafia hacia un mayor peso del sector servicios
esta especialmente acentuada en las llles Balears, pues este sector contribuye con cerca del 82% al PIB regional y cerca del 75%
ala poblacion ocupada; por el contrario, los sectores agricola e industrial tienen un peso muy inferior a la media espanola.

1) Fuente: Instituto Balear de Estadistica (IBAE) e Instituto Nacional de Estadistica (INE).



Tabla 2. Distribucién sectorial del Valor Afiadido Bruto (VAB) y de la poblacién ocupada (2002)

llles Balears Espafia
Sector %VAB %Poblacién ocupada %VAB %Poblacién ocupada
Agricultura'y pesca 1,6 1,96 3,23 6,59
Industria y energia 8,01 8,98 19,69 18,74
Construccion 8,61 15,24 9,07 10,52
Servicios 81,77 73,82 67,99 64,15

Fuente: IBAE e INE

1 2 Descripcion del sistema de innovacion de as llles Balears
1.2.1. Los Recursos

La Tabla 3 recoge los principales indicadores de I+D+1 de las llles Balears en 2003 y 20022 en comparacion con los de Espana.

Tabla 3. Principales magnitudes de actividad en I+D+l en 2003

Indicador llles Balears Espaiia
GASTO TOTAL EN 1+D (miles de euros) 46.323 8.213.036
GASTO TOTAL DE I+D (% del PIB) 0,25 1,1

GASTO TOTAL EN 1+D (% sobre total nacional) 0,56 100
PERSONAL DE I+D (en EDP*) 816 151.487
PERSONAL I+D (% sobre total nacional) 0,5

PERSONAL 1+D/1000 de Poblacién Activa 2,0 7.7
INVESTIGADORES (en EDP*) 612 92.523
INVESTIGADORES (% sobre total nacional) 0,7 100%
INVESTIGADORES/1000 de Poblacién Activa 1,5 48
GASTO EN I+D POR INVESTIGADOR (euros/investigador en EDP) 75.691 88.768
GASTO TOTAL EN INNOVACION (miles de euros) 35.922 11.198.505
GASTO TOTAL DE INNOVACION (% del PIB) 0,2 1,5
GASTO TOTAL EN INNOVACION (% sobre total nacional) 0,3 100%

*EDP: Equivalente a Dedicacion Plena. Fuente: INE (2002) y elaboracién propia.

De los datos mostrados en la Tabla 3 se desprende que el esfuerzo en actividades de [+D de las llles Balears es reducido:
tanto en términos economicos como de personal representa menos del 1% del total nacional. Dichos porcentajes son
sensiblemente inferiores a los relativos a los indicadores socioeconomicos, como el PIB, la poblacion o la poblacion activa
(algo mas del 2%). También el esfuerzo econdmico por investigador es inferior a la media espafiola.

Respecto al gasto en innovacion, éste representa el 0,2% del PIB, cifra muy inferior a la media nacional (1,5%).

2) El Instituto Nacional de Estadistica elabora de forma detallada las estadisticas de +DT los afios impares y las de innovacion tecnoldgica los afios pares; esa
es larazon de que los datos relativos a I+DT se refieran a 2003 y los de innovacion tecnoldgica a 2002, tltimas publicadas en la fecha de elaboracion de este
informe.
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En todo caso, el andlisis de la serie de datos historica (figuras 1y 2) muestra un avance importante a partir de mediados de la
década de los 90, un cierto estancamiento al finalizar la década y un nuevo repunte en el inicio del milenio, tanto en euros corrientes
como en euros constantes de 1986. Por su parte, la figura 2 (personal) muestra un comportamiento irregular de los datos en
los Ultimos afos, aspecto importante, dado el rango de datos en el que se produce, que hace pensar en la falta de consistencia
de los mismos. Este hecho, consecuencia sin duda de la falta de experiencia en las nuevas entidades y empresas, sugiere la
necesidad de hacer un esfuerzo importante por parte de las autoridades para facilitar la cumplimentacion de los cuestionarios.

Figura 1. Evolucion del gasto en actividades de I+DT en las llles Balears (miles de euros)
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@ GID (Miles de euros corrientes) H GID (Miles de euros constantes de 1986)

Fuente: INE

Figura 2. Evolucidn del personal de 1+D y los investigadores en las llles Balears (en EDP)
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Fuente: INE
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1.2.2. La Estructura

Como se definio anteriormente, la estructura del sistema de innovacion refleja la distribucion del esfuerzo en [+D entre
los diferentes entornos y describe en qué entidades cientificas y tecnolégicas o sectores econdmicos se localizan.

En la Tabla 4 se presenta la distribucion por sectores de ejecucion del gasto, el personal de I+D y los investigadores del
sistema de innovacion de las llles Balears. Como puede apreciarse, el sistema presenta un fuerte desequilibrio estructural,
ya que el denominado “entorno cientifico” (en el que se incluyen tanto la universidad como los centros de investigacion
de las administraciones publicas) realiza el 85% del gasto en [+D, emplea al 82% del personal de [+D y a casi el 88% de
los investigadores, situacion que se ha mantenido practicamente igual en todo el periodo analizado (figuras 3y 4). En
sintesis, ademas de que el esfuerzo de todos los sectores es inferior a la media nacional y a lo que, de acuerdo con el peso
socioecondmico le corresponderia (alrededor del 2%), el peso relativo del sector empresarial es tan reducido, que la
estructura del sistema de innovacion de las llles Balears esta mucho mas desequilibrada que la espafiola -que ya presenta
desequilibrios respecto a otros paises desarrollados- hacia el entorno cientifico.

Tabla 4. Distribucion sectorial del gasto y personal de [+D (2003)

llles Balears Espafia Illes Balears / Espana
GASTO TOTAL EN I+D POR SECTORES (miles de euros) 46.323 8.213.036 0,56%
Empresas 14,9% 54,1% 0,15%
Administracion 17,2% 15,4% 0,6%
Universidades 67,6% 29,8% 1,3%
IPSFL 0,3% 0,2% 0,9%
PERSONAL DE I+D POR SECTORES (EDP*) 816 151.487,4 0,5%
Empresas 17,2% 42,9% 0,2%
Administracion 22,8% 17,0% 0,7%
Universidades 59,7% 39,8% 0,8%
IPSFL 0,3% 0,3% 0,4%
INVESTIGADORES POR SECTORES (EDP*) 612 92.522,7 0,7%
Empresas 11,8% 29,8% 0,3%
Administracion 22,1% 16,7% 0,9%
Universidades 65,8% 53,2% 0,8%
IPSFL 0,3% 0,3% 0,3%

*EDP: Equivalente a Dedicacion Plena. Fuente: INE (2004) y elaboracién propia.

En parte, el reducido esfuerzo del sector empresarial de las llles Balears se debe a la estructura productiva regional, es
decir, al escaso peso del sector industrial y de servicios de telecomunicaciones, que son los que realizan el esfuerzo
mayoritario en actividades de [+D+l en el conjunto del Estado.




Figura 3. Evolucion de la estructura del gasto en actividades de 1+DT en las llles Balears
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Figura 4. Evolucidn de la estructura del personal investigador dedicado a actividades de [+DT en las llles Balears
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A continuacion, se describiran brevemente cada uno de los entornos, de acuerdo con la informacion recogida por la
Direccion General de Investigacion, Desarrollo Tecnolagico e Innovacion en el marco del Primer Plan de Innovacion de las
llles Balears (2001-2004), que ha dado lugar a la Guia de Innovacion e Investigacion de las llles Balears.
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CENTROS DE INVESTIGACION
uiB
IMEDEA
IEO
IGME
INM
IUNICS

Unidad Investigacion
Hospital Son Dureta

Fundacié Banc de Sang i Teixits

Estacion de Acuicultura

CENTROS DE ESTUDIOS
CIENTIFICOS
0AM
Fundaci¢ Jardi Botanic de Soller

Museo Arqueologico de Eivissay
Formentera

Museo Balear de Ciencias Naturales

Museo de Mallorca

Museo de Menorca

ENTORNO FINANCIERO
Administracion Autonomica

Administracion Nacional

Administracion Europea

EDI ENTORNO EDI ENTORNO
CIENTIFICO TECNOLOGICO
CITTIB Fundacion IBIT
FUEIB ]
IME
0SR
FMO
IEB
EDI ENTORNO
PRODUCTIVO
Federaciones empresariales
ParcBIT
CBE
CEEl

Cémaras de comercio

ENTORNO PRODUCTIVO
Servicios

Industrial

CENTROS DE INNOVACION Y
TECNOLOGIA
Fundacion IBIT

CIFQ PIME Menorca

ITEB

INESCOP

CITTIB

CETEBAL

UIB: Universidad de las llles Balears
IMEDEA: Instituto Mediterraneo de Estudios Avanzados (CSIC-UIB)

IEQ: Centro Oceanografico de Baleares (Instituto Espadol
Oceanografico)

IGME: Instituto Geoldgico y Minero de Espaia
INM: Centro Meteoroldgico Territorial de las llles Balears
Fundaci6 Banc de Sang i Teixits de las llles Balears

JUNICS: Instituto Universitario de Investigaciones en Ciencias
de la Salud

0AM: Observatorio Astronomico de Mallorca

CIFQ PIME Menorca: Centro de Investigacion y Fomento
de la Calidad de PIME Menorca

CITTIB: Centro de Investigacion de Tecnologias Turisticas
llles Balears

ITEB: Instituto Tecnoldgico de la Bisuteria
INESCOP: Instituto Espanol del Calzado y Conexas
CETEBAL: Centro Tecnologico Balear de la Madera
CBE: Centro Baleares Europa

CEEI: Centro Europeo de Empresas Innovadoras de Baleares
FUEIB: Fundacion Universidad-Empresa de las llles Balears
0SR: Oficina de Apoyo a la Investigacion

FMO: Fundacion Mateu Orfila de Investigacion en Salud de
las llles Balears

IEB: Institut d'Estudis Balearics
IME: Institut Menorqui d'Estudis

IDI: Instituto de Innovacion Empresarial de las llles Balears
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1.2.2.1. El entorno cientifico

Esta constituido por las siguientes entidades:

La Universidad de las llles Balears (UIB).

IMEDEA - Instituto Mediterraneo de Estudios Avanzados.

IUNICS - Instituto Universitario de Investigaciones en Ciencias de la Salud.

El Centro Oceanografico de Baleares del Instituto Espafiol de Oceanografia (IEO).
Una unidad del Instituto Geoldgico y Minero de Espafia (IGME)

La Unidad de Investigacion del Hospital Universitario Son Dureta (IB-SALUT)

El Centro Meteorologico Territorial de las llles Balears (INM)

La Fundacion Banco de Sangre y Tejidos de las llles Balears

o o o o o o o o o

La Estacion de Acuicultura

Otros centros de estudios cientificos que realizan algunas actividades de 1+D son:
La Fundacion Jardin Botanico de Soller

El Museo de Mallorca

El Museo de Menorca

El Museo Arqueologico de Eivissa y Formentera

El Museo Balear de Ciencias Naturales.

o o o o o o

El Observatorio Astronémico de Mallorca (OAM)

La Universidad de las llles Balears (UIB) representa cerca del 70% del gasto total realizado por el entorno cientifico
y aporta el 73% de los investigadores. La evolucion del esfuerzo en actividades de 1+D en la UIB ha sido notable
particularmente en los Ultimos afios. El campus central se encuentra en Mallorca, pero tiene extensiones en Eivissa y
Menorca. Imparte 30 titulaciones oficiales y dos titulos no oficiales relacionados con el turismo y tiene mas de 13.600
estudiantes matriculados. Cuenta con 18 departamentos en los que desarrollan su actividad 990 profesores® (curso
2001/2002) de los cuales solo el 48% pertenecen a la plantilla, pero, en total, 420 poseen el titulo de doctor. Ademas,
tiene 8 laboratorios y 4 servicios. Tiene un instituto de investigacion mixto con el CSIC, el IMEDEA y un instituto universitario,
el IUNICS, que se describen posteriormente.

Ademas de la UIB, en las Illes Balears hay una sede de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) y otra
de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) que también imparten ensefianza superior, aunque no realizan actividades
de 1+D.

3) Fuente: INE, 2004




El Instituto Mediterraneo de Estudios Avanzados (IMEDEA), es un centro mixto de la UIB y el CSIC creado como
tal en 1986 y cuya investigacion se centra, basicamente, en los campos de los Recursos Naturales y 1a Fisica Interdisciplinar,
con especial énfasis en la investigacion de interés para el drea mediterranea. Cuenta con 41 investigadores de plantilla
(18 del CSICy 23 de la UIB) y 68 investigadores vinculados, becarios y contratados®.

El Instituto Universitario de Investigaciones en Ciencias de la Salud (IUNICS), uno de los resultados del Primer
Plan de Investigacion, Desarrollo Tecnologico de las llles Balears, fue creado en mayo de 2002 como instituto universitario,
con el objetivo de coordinar las actividades de investigacion de la UIB y el HSD en biomedicina.

El Centro Oceanografico de Baleares del Instituto Espariol de Oceanografia, creado en 1914, es un organismo publico
de investigacion que depende del Ministerio de Educacion y Ciencia. Actualmente, desarrolla dos lineas de investigacion
basicas: medio marino y recursos pesqueros. Tiene una plantilla de 33 personas, de las cuales 10 son titulados superiores.

El Instituto Geoldgico y Minero de Espafia es un organismo pblico de investigacion, creado en 1849, que depende
del Ministerio de Educacion y Ciencia. Fue el primer centro creado en Espafia para el estudio de la geologia del territorio
espafiol, la formacion del Mapa Geoldgico Nacional, el reconocimiento de yacimientos minerales y el estudio de las aguas
subterraneas. El instituto cuenta con unidades en todo el territorio espafiol que le prestan el apoyo técnico-cientifico, de
coordinacion y asistencia, de caracter eventual y vinculadas al desarrollo de proyectos en areas determinadas, denominadas
Oficinas de Proyectos, como la situada en Palma.

La Unidad de Investigacion del Hospital Universitario Son Dureta fue reconocida como tal en 1997 por el Fondo
de Investigaciones Sanitarias. Su titularidad actual le corresponde al IB-SALUT. Sus lineas de investigacion cubren, entre
otras, las de trastornos alérgicos, insuficiencia respiratoria, patologias psiquiatricas, cancer y disfunciones cronicas. En
la actualidad desarrollan actividades de 1+D en esta unidad un total de 15 personas, de las que seis son doctores, seis
licenciados, un técnico especialista y dos de gestion.

El Centro Meteorolégico Territorial de las llles Balears (INM) depende del Ministerio de Medioambiente, a través
del Instituto Nacional de Meteorologia, y sus investigaciones se centran fundamentalmente en meteorologia y climatologia.
Tiene una plantilla de 63 personas, de las que ocho son titulados superiores y 11 diplomados. Es el responsable de
mantener y controlar las redes de observacion meteorologica, de explotar los bancos de datos climatologicos, de realizar
la vigilancia del tiempo, de preparar boletines de prevision general, maritima, aerondutica y para aplicaciones especiales
y de suministrar productos y servicios a los usuarios.

La Fundacién Banco de Sangre y Tejidos de las llles Balears fue constituida en 1998 y forman parte de la misma
la Consejerfa de Sanidad, el IB-Salut, la Cruz Roja, el Colegio de Médicos, el Colegio de Farmacéuticos y la Hermandad
de donantes de sangre. El personal dedicado a investigacion esta constituido por dos titulados superiores y dos técnicos
de laboratorio. Actualmente se dedican al estudio de la caracterizacion del Alzheimer en las llles Balears, al estudio de
la respuesta inmunoldgica a la infeccion por el virus de la hepatitis C y al estudio de la capacidad diferenciadora del hueso
sobre células precursoras osteogénicas.

La Estacion de Acuicultura es una dependencia adscrita a la Consejeria de Agricultura y Pesca. Centra sus actividades
fundamentalmente en temas relacionados con los recursos marinos. Tiene una plantilla de cinco personas, de ellos son
titulados tres superiores y los otros ayudantes de laboratorio.

4) Datos de 2003.
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Los museos de Mallorca, Menorca y Arqueoldgico de Eivissa y Formentera forman parte de la red de museos
de las llles Balears y disponen de unos fondos artisticos e histéricos muy importantes sobre la prehistoria, |a historia y el
arte de las llles Balears. Los tres se dedican a la conservacion, investigacion y exhibicion de sus respectivas colecciones
y a la edicion de libros, monografias y publicaciones divulgativas.

La Fundacion Jardin Botanico de Séller es una institucion que mantiene colecciones de plantas vivas ordenadas
cientificamente, documentadas y etiquetadas. Se realiza una investigacion cientifica o técnica continuada sobre las plantas de
las colecciones, de donde se obtiene informacion esencial para reintroducciones, restauraciones de espacios naturales y manejo
en general de las poblaciones naturales en peligro de extincion. Dispone de un banco de semillas y de un herbario informatizado.

El Museo Balear de Ciencias Naturales es una entidad dedicada al estudio, la conservacion y a la divulgacion de la
naturaleza dentro del ambito de las llles Balears. Sus areas de investigacion se centran en artropodos terrestres y marinos,
geologia, paleontologia y flora micoldgica de las llles Balears

El Observatorio Astrondmico de Mallorca (OAM) es de titularidad privada. Cuenta con 15 empleados, 9 de los cuales
son titulados y dedica el 100% de sus recursos a la investigacion en dos lineas fundamentales: estudio y observacion de
asteroides y ntcleos cometarios, y el estudio y observacion de atmosferas planetarias.

Es preciso sefalar que todas las entidades anteriores tienen su sede e instalaciones en la isla de Mallorca, salvo el museo
de Menorcay el de Eivissa y Formentera.

1.2.2.2. El entorno tecnoldgico y de servicios avanzados

Este entorno desemperia un papel fundamental en el sistema, tanto por proporcionar a las empresas productivas tecnologias
y apoyo en sus procesos de innovacion como por su capacidad para ser el nexo entre las necesidades del entorno productivo
y las capacidades potenciales del entorno cientifico.

Esta formado por una serie de empresas de ingenieria y consultoria dedicadas fundamentalmente a aspectos
medioambientales, aunque estan comenzando a implantarse empresas de servicios de informatica y telecomunicaciones
(responsables, en gran medida, del incremento del gasto en actividades de 1+D+1 en los dos Ultimos afos) y por otras
entidades sin fines de lucro que realizan actividades de I+D y apoyo tecnolégico para facilitar la innovacion de los sectores
productivos. En concreto, cabe citar las siguientes:

Fundacio IBIT - Fundacion llles Balears para la Innovacion Tecnoldgica
Centro de investigacion y fomento de la calidad de PYME Menorca
ITEB - Instituto Tecnolégico de la Bisuteria

INESCOP - Instituto Tecnoldgico del Calzado

CITTIB - Centro de Investigacion de Tecnologias Turisticas

CETEBAL - Centro Tecnoldgico Balear de la Madera



La Fundacion llles Balears para la Innovacién Tecnoldgica (IBIT) es una institucion sin animo de lucro constituida
en 1998. Fue promovida y formada por el Gobierno de las Illes Balears, Sa Nostra (Caixa de Balears) y Telefonica. Cuenta
con un equipo de mas de 35 personas especialistas en Sistemas de Informacion, Innovacion y Formacion, y colabora con
mas de 30 socios tecnolégicos en toda Europa. Desarrolla sus objetivos a través de actividades de 1+D, transferencia de
tecnologia, formacion y servicios a empresas y otras entidades. Esta registrado segun el Real decreto 2609/1996, de 20
de diciembre, como centro de innovacion y tecnologia con el numero 68.

EI INESCOP - Instituto Tecnoldgico del Calzado esté constituido como una de las unidades técnicas de la red de centros
INESCOP distribuidos por el territorio nacional. El de las llles Balears participa de las actividades de su centro matriz, tales
como asistencia técnica a empresas del calzado, caracterizacion y tipificacion del calzado, asesoramiento para la implantacion
de sistemas de calidad en la industria del calzado, disefio, etc.; cuenta con un laboratorio para realizar asistencia técnica a
las industrias del calzado auxiliar y control de calidad de las materias primas y el producto acabado. Esta registrado segun
el Real decreto 2609/1996, de 20 de diciembre, como centro de innovacion y tecnologia con el nimero 2.

El Centro de investigacion y fomento de la calidad de PYME Menorca fue creado en el afio 1988 por la Federacion
de la Pequeria y Mediana Empresa de Menorca, con el objetivo de atender las necesidades tecnologicas de las empresas
y contribuir a la mejora de la competitividad mediante la innovacion tecnoldgica y la implantacion de sistemas de gestion
y control de la calidad. El centro esta registrado segun el Real decreto 2609/1996, de 20 de diciembre, como centro de
innovacion y tecnologia con el numero 64.

EIITEB - Instituto Tecnoldgico de la Bisuteria es una entidad privada sin animo de lucro, de dmbito nacional, en la
que se agrupan empresas del sector de la industria de la fabricacion de articulos de bisuteria y transformados metalicos;
fue constituida en 1979 por iniciativa del colectivo de fabricantes. La sede balear se encuentra localizada en Mao. Promueve
iniciativas de diversa indole (I+D, apoyo tecnologico, servicios de ensayos y andlisis, formacion, etc.) orientadas a facilitar
la mejora tecnoldgica de la industria de la bisuteria. Cuenta con cuatro departamentos: laboratorio de ensayos, medio
ambiente, CAD-CAM y formacién y con una plantilla de 11 personas, de las cuales 4 son titulados superiores y 3 técnicos.

EI CETEBAL - Centro Tecnolégico Balear de la Madera se cre6 en julio de 2000 como una Asociacion en la que
participan la Federaci6 de la Fusta i Suro de las llles Balears, el Gobierno de las llles Balears -a través de la Consejeria
de Comercio, Industria y Energia-, el Ayuntamiento de Manacor y la Asociacion de Investigacion de Industrias del Mueble
y Afines (AIDIMA). Su objetivo principal es contribuir al incremento de la competitividad del sector de la madera en las llles
Balears, fundamentalmente en los aspectos relacionados con la calidad, la innovacion tecnoldgica, la formacion y la
informacion, para lo cual ofrece a las empresas una serie de servicios tecnologicos.

EI CITTIB - Centro de Investigacion de Tecnologias Turisticas es una area del Instituto de Estrategia Turistica,
INESTUR, organismo que depende de la Consejeria de Turismo del Gobierno de las llles Balears dedicado a la investigacion
y alas tecnologias turisticas.

1.2.2.3. El entorno productivo

En la Tabla 5 se indica la distribucion de las empresas por el nimero de empleados. Esta estructura productiva es similar
a la espafola, salvo en el sector industrial, donde el numero de microempresas, cerca del 70%, supera en 10 puntos el
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porcentaje nacional. Asimismo, destaca la ausencia de grandes empresas en el sector industrial y en el de construccion,
no asi en el de servicios.

Tabla 5. Distribucion de las empresas de las llles Balears por el numero de trabajadores en 2003

Industria Construccion Servicios Total

Num. % del total Num. % del total Num. % del total Nim. % del total
<6 2.327 69,09 4.888 69,28 23.072 81,56 30.287 78,23
6-19 802 23,81 1.707 24,20 4.056 14,34 6.565 16,96
20-49 195 5,79 363 515 719 2,54 1.277 3,30
50-99 27 0,80 73 1,03 187 0,66 287 0,74
100-199 10 0,30 22 0,31 159 0,56 191 0,49
200-999 6 0,18 2 0,03 86 0,30 94 0,24
>1000 1 0,03 0 0,00 11 0,04 12 0,03
TOTAL 3.368 8,70 7.0565 18,22 28.290 73,08 38.713 100

Fuente: INE (DIRCE 2002)

En términos generales, las empresas industriales de las llles Balears pertenecen a sectores de carécter tradicional y de
contenido tecnoldgico bajo y medio, sin que este hecho excluya la posibilidad de que ciertas empresas apliquen en algunos
de sus procesos tecnologias modernas y novedosas. En la Tabla 6 aparece reflejada la importancia relativa de los sectores
de tecnologia alta y media-alta en la region, donde es particularmente digno de mencion el elevado valor de los servicios
de alta tecnologia (telecomunicaciones e informatica), que, en cifra de negocios, representan el 65% de la cifra de negocios
de los sectores de alta y media-alta tecnologia en las llles Balears. Le siguen en importancia el sector de construccion
naval (15%) y el de maquinaria y equipos (12%), que, entre ambos, cubre casi el 70% del valor de las ventas de los
productos de alta tecnologia y del valor afadido de los sectores manufactureros. Esta estructura difiere bastante de la
media nacional, donde el sector mas importante, en términos de cifra de negocios y venta de productos es el del automavil
(26% del total) seguido de correos y telecomunicaciones (17%).

Tabla 6. /mportancia relativa de los sectores de alta tecnologia® en las Illes Balears (2002)

Numero de Cifra de Venta de Valor
empresas  nhegocios productos afadido
(miles de euros) (miles de euros) (miles de euros)
Sectores manufactureros de tecnologia alta y media alta 419 311.396 137.222 114.791
Sectores manufactureros de tecnologia alta 72 26.801 13.895 11.773
Maguinaria de oficina y material informatico 5 3.165 1.838 865
Instrumentos médicos, de precision, optica y relojeria 57 10.932 8.379 5.336
Construccion aeronautica y espacial 5 8.924 0 3.977

5) De acuerdo con el INE, se consideran sectores manufactureros de alta tecnologia los siguientes: aerospacial, maquinas de oficina y ordenadores, electronica
y comunicaciones y farmacéutico. De tecnologia media-alta: Instrumentos cientificos, maquinaria eléctrica, industria del automavil, quimica excepto farmacia y
magquinaria y equipo mecanico. Se consideran servicios de alta tecnologia los siguientes: correos y telecomunicaciones, actividades informaticas e investigacion
y desarrollo.



Nimero de Cifra de Venta de Valor
empresas  hegocios productos anadido
(miles de euros) (miles de euros) (miles de euros)
Sectores manufactureros de tecnologia media-alta 347 284.595 123.327 103.018
Industria quimica excepto industria farmacéutica 40 28.544 19.056 10.337
Maquinaria y equipos 113 108.326 57.050 41513
Maquinaria y aparatos eléctricos 23 14,728 10.100 5.412
Industria automovil 3 2174 543 921
Construccion naval, ferroviaria, de motocicletas y 168 130.823 36.578 44,835
bicicletas y de otro material de transporte
Servicios de alta tecnologia 844 582.974 100
Correos y telecomunicaciones 267 498.546 86
Actividades informaticas 570 82.502 14
Investigacion y desarrollo 7 1.926 0
Total sectores de alta y media-alta tecnologia 1263 894.370

Fuente: INE (2004), Indicadores de alta tecnologia

En la figura 5 se recoge la distribucion del gasto en innovacion realizado en 2002 por sectores de alta, media y baja

tecnologia®; puede apreciarse que el gasto ejecutado por sectores de tecnologia alta no llega al 15% del total.

Figura 5. Distribucion porcentual del gasto en innovacion realizado en el afio 2002 en las llles Balears por sectores
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6) EI'INE (2002) clasifica los sectores productivos en cinco grupos: sectores manufactureros de alta tecnologia (industria farmacéutica, maquinaria de oficina y
ordenadores, componentes electronicos, aparatos de radio, TV'y comunicaciones y construccion aerondutica y naval), sectores manufactureros de tecnologia
media-alta (industria quimica, ex