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¢ Introduccio ¢

1. INTRODUCCIO

El contingut d'aquest Primer Pla de Ciéncia, Tecnologia i Innovacié de les llles Balears
pretén desmentir aquell pensament de Bernard Shaw segons el qual we learn from
history that we learn nothing from history, que en catala seria: «aprenem de la historia
que no aprenem res de la historia». Doncs bé, precisament perqué ja hi ha hagut a les
lles Balears dos plans diferents, un d'R+D i un altre d'Innovacio, i aquests han estat
analitzats, avaluats i criticats amb professionalitat i rigor”, s'esta avui en situaciéo de
corregir el model administratiu de dos plans especifics i substituir-lo per un nou model
d'un sol Pla conjunt, global i omnicomprensiu, el Pla de Ciéncia, Tecnologia i Innovacié
que aqui es presenta.

L'Informe abans esmentat plantejava la pregunta seguient (pag. 21): «Autoritza aquesta
distinci6 a mantenir la practica que s'ha establert en el Pla on la recerca i el
desenvolupament tecnologic s'han separat d'un pla paral-lel i diferent només relatiu a la
innovacié?». El present Pla representa la resposta negativa a aquesta pregunta: la
diferent naturalesa de I'R+D davant la Innovacié no l'autoritza, i per aix0, aprenent
aquesta vegada de la historia, s'ha elaborat un Unic pla conjunt. Ja deia Albert Einstein
que anyone who has never made a mistake has never tried anything new, és a dir: «qui
no hagi comés mai un error €s que mai ha intentat una cosa novay.

Hem d'aprendre, dongs, dels errors i comengar a fer una avaluacié constructiva i critica.
El panel d'avaluadors® independents que va analitzar detingudament els plans hi va trobar
llums i ombres i, el que potser és més important, els agents socials que es varen reunir a
Can Tapera els dies 28 i 29 de novembre de 2002, convocats pel Consell Economic i
Social per debatre I'anterior pla d’'R+D, varen valorar positivament les seves aportacions a
la societat balear, de la qual constituien una mostra molt representativa.

El Pla que es ara presenta pretén donar resposta a les recomanacions emanades de
I'esmentada avaluacid, perd també tracta de resoldre les disfuncions, les insuficiéncies i
els problemes que l'experiéncia de quatre anys ha mostrat en I'execucié dels dos plans
anteriors. No és aquesta introduccié el lloc adient per detallar els resultats més destacats,
tant en sentit positiu com negatiu, dels plans esmentats perqué aquests seran objecte
d'analisi detallada en el capitol seglent. Simplement cal destacar, des d'aquesta
introduccio, que aquest Pla de Ciéncia, Tecnologia i Innovacié pretén continuar i
millorar, amb les rectificacions pertinents, fruit d'una curta pero intensa experiéncia, la
dinamica posada en marxa. Els resultats quantificables dels plans anteriors (com
l'increment de despesa en R+D o l'augment de personal investigador) i els resultats
intangibles (com la fixacié d'objectius prioritaris, caracter catalitzador i pedagogic) sén uns

' Informe sobre el | Pla de Recerca i Desenvolupament Tecnologic de les llles Balears, Consell Economic i Social de les
llles Balears, Palma de Mallorca. 2003.
2 Josep M. Bricall, Claude Courlet, Jean-Pierre Gilly, Gioacchino Garofoli i Francesc Santacana.
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fonaments raonables sobre els quals edificar una societat sosteniblement desenvolupada
i tecnologicament avancgada a les llles Balears.

Perqué d'aixd es tracta, que la societat balear, raonablement rica en el context de
I'Europa dels 25, no només conservi el seu lloc en aquesta classificacio per regions de la
Unié Europea sind que aconsegueixi un nivell de desenvolupament sostenible no tan
dependent d'un unic sector economic i que sigui capa¢ de generar per si mateixa una
riguesa no estacional i no «deslocalitzable» i aixd, avui en dia, vol dir una societat amb
una major proporcié d'activitats lligades al coneixement, tant en termes econdmics com
socials.

Precisament, en l'elaboracié d'aquest nou pla s'han tengut en compte factors de tipus
econdmic, politic i social, I'evolucid dels quals en els ultims anys ha estat rapida i
significativa. Per una banda, la dinamica propia de la UE obliga a un increment de la
inversié en el que es denomina «societat del coneixement» com a via perqué la societat
europea sigui la més competitiva en el mén, i aixd s’aconsegueix, entre altres mesures, a
través de I'Espai Europeu de la Investigacié i la Innovacié, en el qual les regions han
d'exercir un paper fonamental tenint present el canvi que representa en la dinamica social
i economica l'ampliacié a 25 estats membres de la Unid, alguns d'aquests amb sistemes
d'innovacio ben desenvolupats i competitius.

D'altra banda, el context d'una economia globalitzada presenta aspectes tan importants
com el fenomen de la deslocalitzacié, I'aparicié encara incipient de noves poténcies
econdmiques globals —com ara la Xina, I'india, etc.— i factors més especifics que poden
alterar de forma important els mercats, el turistic inclos (crisi econdmica alemanya, canvis
en la demanda, aparicié de nous competidors, etc.).

També s'han de considerar els debats que s'estan produint als paisos més avancats
sobre el paper de la universitat, no ja com a entitat formativa i investigadora, siné com a
instrument fonamental del desenvolupament regional, en relaci6 amb la dinamica, molt
rapida, de canvis conceptuals en el que es denominen Sistemes Regionals d'Innovacié.
Aquest ultim factor és especialment significatiu en comunitats, com la de les llles Balears,
en qué el gruix de l'activitat econdmica esta centrat en els anomenats serveis de baixa
intensitat tecnologica com és el turisme. En el transcurs d'aquests ultims quatre anys, i
precisament a les llles Balears, s'ha pogut conéixer molt millor la dinamica de la innovacié
en els sectors relacionats amb el turisme, avencos en el coneixement que també s'han
tengut en compte en l'elaboracio d'aquest Pla.

Es ben cert que és molt dificil traslladar i traduir les conseqiiéncies de molts d'aquests
factors de tipus global en mesures abordables en un Pla com el que aqui es descriu, perd
si que és inquestionable que, per afrontar en condicions competitives aquests i altres
canvis, s'ha de continuar invertint en R+D+l; s'ha de continuar formant i incorporant
personal d'excel-léncia al sistema regional d'innovacio; s'ha de continuar mobilitzant els
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sectors productius de les llles; s'ha de tractar de millorar la connectivitat entre els entorns
académic i productiu per afavorir I'aprenentatge a través de la interaccio; en definitiva,
s'ha de consensuar entre tots els agents socials el futur que es vol per a les llles Balears i
anar evolucionant cap a aquest futur amb l'esfor¢ conjunt de tota la ciutadania.

Contribuir des de la investigacio cientifica, el desenvolupament tecnologic i la innovacié a
aquest objectiu és el que es proposa aquest Pla de Ciéncia, Tecnologia i Innovacié de
les llles Balears que s'exposa en els capitols seglents.
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2. BASES | ANTECEDENTS PER A L'ELABORACIO DEL PLA

21. AVALUACIO DEL | PLA D'R+D (2001-2004) REALITZADA PEL
CONSELL ECONOMIC | SOCIAL DE LES ILLES BALEARS

El mar¢ de 2002, la que era abans Conselleria d'Innovacié i Energia, responsable de
I'elaboracié i execucié de la politica d'R+D+l del Govern de les llles Balears, va sol-licitar
oficialment al Consell Econdmic i Social (CES) de les llles Balears una avaluaci6 del | Pla
d'R+D, que cobria el periode 2001-2004.

El dia 19 de mar¢ de 2002, la Comissi6 Permanent del CES va acceptar aquesta
proposta i va nomenar una comissié de treball per abordar aquesta tasca i va establir la
metodologia de treball que s’havia de seguir per a tal efecte.

En primer lloc, es va encarregar un informe técnic al professor Josep Maria Bricall,
professor d'Economia Politica de la Universitat de Barcelona, expert de prestigi ben
reconegut i indiscutible en aquestes matéries, assistit per un panel internacional
d'experts, tant en el camp de la ciéncia, la tecnologia i la innovacié com també en I'analisi
dels efectes d'aquestes activitats en les economies regionals.

Aquest panel d'experts va estar format pels especialistes seglients: Claude Courlet, rector
de la Universitat Mendés France, de Grenoble; Gioacchino Garofoli, professor de la
Universitat d'Insubria, Varese, Italia; Jean-Pierre Gilly, professor d'Economia de la
Universitat de Tolosa; Francesc Santacana, coordinador general del Pla estratégic
metropolita de Barcelona i Jordi Balagué, professor de la Universitat de Girona, que va
actuar com a relator i secretari del grup.

Es va elaborar, per part del panel, un primer document, que va ser presentat i discutit el
novembre de 2002 en un seminari restringit de dos dies de durada, amb la preséncia de
representants de les forces econdomiques i socials de les llles Balears (organitzacions
empresarials i sindicals, principalment), d’experts a titol individual, de representants de la
comunitat cientifica, académica i de la Universitat, entre d’altres.

Consequiencia del que es va tractar en aquest Seminari va ser l'elaboracio, per part del
professor Bricall, de linforme técnic final demanat pel CES. Aquest informe va ser
estudiat al si del CES i es va elaborar I'informe oficial, com a Dictamen 2/2003, amb data
26 de febrer de 2003.

No es pretén en aquest text tractar exhaustivament tots els aspectes analitzats en
I'extensa documentacié produida al llarg d'aquest procés d'avaluacid, que conté una
enorme riquesa descriptiva sobre els punts forts i febles del Pla i uns fonamentats
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suggeriments sobre la politica d'innovacié que s’ha d’aplicar a les llles Balears, que fins i
tot desborden els limits del Pla. Tota la documentacid, els informes individuals dels
experts inclosos, ha estat publicadsﬂ Tanmateix, si que és important incloure aqui les
observacions, recomanacions i suggeriments més significatius, ja que aquesta avaluacié
ha estat un dels antecedents més importants per elaborar aquest primer Pla de Ciéncia,
Tecnologia i Innovacié.

En primer lloc, del document realitzat pel prof. Bricall, sintesi dels dictamens dels experts i
de la discussié que va tenir lloc al Seminari abans esmentat, i pel que fa a I'apartat de
Comentaris i observacions (publicaci6 esmentada, pag. 36), cal destacar els extrems
segients:

= Destaca l'aspecte didactic del | Pla, una de les virtuts del qual ha estat que ha
actuat com a element revulsiu i catalitzador tant en I'ambit social com el politic.

= Hauria estat convenient, precisament per incrementar el nivell catalitzador i
mobilitzador del Pla, que pogués plantejar éxits, millores o resultats, de clara
visibilitat per a la societat en general a curt termini.

= El| Pla planteja objectius molt ambiciosos en un periode reduit i amb recursos
limitats, la qual cosa, si no se n‘aconsegueixen resultats adequats, pot induir a
un cert desencant i a una falta de credibilitat en futures planificacions.

= Es requeriria un grup promotor que des de la societat civil impulsas la
consecucio dels objectius plantejats en el Pla.

= La investigacio, el desenvolupament tecnologic i la innovacié han d'integrar-se
en un marc d'estratégia col-lectiva per a un territori. Per tant, es considera
aconsellable considerar de forma unitaria I'R+D+l en un marc d'aquestes
caracteristiques.

» Pel que fa a la seleccié de sectors i tipus d'activitats, aquesta hauria requerit
una major concentracid d'esforcos per evitar l'excessiva fragmentacio i
minuciositat en els objectius i actuacions.

Quant al propi Dictamen del CES (publicacié esmentada, pag. 121 i s.), aquest conté les
consideracions generals seglents, que es transcriuen a continuacié de forma resumida:

= El fet de l'existéncia a les llles Balears d'una estratégia i una metodologia
relacionada amb la ciéncia, la tecnologia i la innovacié és ja un gran aveng i un
fet positiu.

3 Informe sobre el | Pla de recerca i desenvolupament tecnologic de les llles Balears. Editat pel Consell Econdmic i Social
de les llles Balears, Palma de Mallorca, 2003. ISBN: 84-607-8556-4
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» Es fa una valoracié molt positiva sobre I'oportunitat de I'elaboracié del | Pla
d'R+D, encara que es considera que es va iniciar amb excessiu retard, i es
recomana que s'assegurin els mitjans per garantir-ne la continuitat.

= Es valora positivament el contingut del | Pla, perqué s’ajusta a les exigéncies
de la Llei 7/1997, de 20 de novembre, d'investigacido i desenvolupament
tecnologic a les llles Balears.

El Dictamen inclou, a més, aquestes observacions de caracter més concret o particular:

= S'expressa una preocupacio sobre la forma d'orientar una transicié adequada
des d'un sistema socioecondmic com l'actualment dominant a les llles Balears
cap a un sistema empresarial basat en la innovacié i en el coneixement.

» Es recomana tractar de forma diferenciada I'R+D+| en els diferents subsectors
industrials o empresarials. Concretament, es recomana diferenciar tres grups:
empreses que pertanyen a la industria tradicional, empreses lligades a I'activitat
turistica i sectors vinculats més directament a la societat del coneixement.

» S’indiquen una série de noves mesures per accelerar el canvi socioecondomic
que impulsi I'actitud positiva de la societat balear envers la innovacié.

= Es recomana l'establiment d'activitats i mesures de llarga durada, la qual cosa
requereix una certa estabilitat temporal en els criteris i les linies dels successius
plans.

= Els plans d'R+D i Innovacié haurien d'emmarcar-se en el context d'un pla
estratégic regional.

= El nombre de programes del | Pla resulta una mica excessiu i una mica dispers.

* No estan clarament definits els papers que han d'exercir en el Pla alguns
agents com la Universitat de les llles Balears (UIB), ni I'assignacié d'objectius
estratégics per als actors del sistema, com per exemple les empreses.

» Seria adequat promoure el paper motor de Ila Universitat en el
desenvolupament regional.

* En el Pla d'R+D hi ha un cert desequilibri a favor dels criteris exclusivament
cientifics davant els de caracter més empresarial.

En resum, i considerant globalment tota la documentacié produida en aquest procés
d'avaluacio, se’n poden extreure les conclusions seguents, en forma de dubtes,
suggeriments o critiques:

» La situacié inicial o de partida era molt complexa, a causa d'una falta
d'antecedents clars de politiques sistematiques i integrades d'R+D+l a les llles
Balears. Per aquesta rad, es va elaborar un primer Pla amb una visié molt de
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«dalt cap a baix», amb insuficient participaciod i consulta prévies als agents
econdmics i socials; amb escasses dades inicials rigoroses sobre el sistema
regional d'innovacié i amb dades inexistents sobre els resultats d'aplicacié de
politiques anteriors.

= El nombre de programes inclosos en el | Pla és excessiu si es té en compte la
limitacio de recursos disponibles i I'escassa capacitat de gestié d’aleshores.

» Seria adequat concretar més algunes de les accions plantejades.

= Es necessari plantejar actuacions especifiques segons la naturalesa de les
empreses a les quals van dirigides.

» Es dubta sobre la forma com sera necessari «governar» el Pla amb I'objectiu
d'aconseguir una adequada mobilitzacié dels actors implicats (empreses,
centres d'investigacio, etc.).

» Hi ha una incertesa i falta d'experiéncies, fins i tot en I'ambit internacional,
sobre la forma de desenvolupar un turisme més basat en la innovacio
tecnologica.

»= No és evident el paper assignat a la UIB en les diferents missions que aquesta
hauria d'exercir.

* No es recullen mecanismes efectius per augmentar la participacio privada en
activitats d'R+D i promoure la col-laboracié amb I'entorn cientific.

= Sembla que es tengui una fe excessiva en I'hipotétic paper motor que poden
exercir les tecnologies de la informacio i les comunicacions.

= S'aprecia una necessitat evident de promoure amb major intensitat la
diversificacio d'activitats industrials i empresarials.

Com es pot apreciar, l'avaluacié efectuada pel CES del | Pla d'R+D proporciona, no
solament en el Dictamen, sind també en tota la documentacié generada, una gran riquesa
de suggeriments, que resulten basics per a I'elaboracio dels plans successius. Tanmateix,
I'esmentada avaluacié s'ha centrat exclusivament en el | Pla d'R+D i no ha inclos
expressament el Pla d'innovacid, la qual cosa permetria poder tenir una visié global dels
aspectes de l'estratégia global d'innovacié en el periode 2001-2004.

2.2. RESULTATS DEL | PLA D'R+D | DEL PLA D’INNOVACIO (2001-2004)
DE LES ILLES BALEARS

2.2.1. CONTEXT | ANTECEDENTS

A les llles Balears no s'havia realitzat una planificacié estratégica, i a curt termini, de
politiques d'R+D+l que quedassin plasmades en un pla formal fins a I'elaboracio dels
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plans d'R+D i d'innovacio. Aixd no obstant, aquesta situacié s'ha donat en moltes altres
comunitats autonomes, en contrast amb la situacid que es presentava en I'ambit de
I'Administracié Central on les estratégies d'innovacié ja formaven part, tradicionalment, de
les politiques publiques.

A més, no existia informacié disponible suficient per coneixer les caracteristiques des del
punt de vista qualitatiu del Sistema d’innovacio de les llles Balears. Les dades disponibles
eren quasi exclusivament les de I'INE i aquestes eren molt incompletes a causa, entre
altres raons, de l'escassa cobertura de I'enquesta d'innovacié del sector de serveis.

D'altra banda, cal insistir en les caracteristiques peculiars, econdomiques i socials de les
llles Balears. Es tracta, com és ben sabut, d'una societat I'activitat econdmica de la qual
esta centrada en els serveis, quasi exclusivament en els relacionats amb el turisme. Un
sector important, el de la construccio, esta igualment molt lligat a I'activitat turistica. Els
sectors tradicionals d'industries manufactureres i del sector primari, tenen un pes
extremadament reduit a les llles Balears. Existien, per tant, dificultats addicionals per
plantejar una politica estratégica d'innovacié, atés el desconeixement dels mecanismes
involucrats en la innovacio del sector de serveis i, especialment, en el cas de serveis de
baixa intensitat tecnoldgica, com és el cas del turisme.

Com a antecedents de la situacié plantejada a I'hora d'elaborar el | Pla d'R+D de les llles
Balears, cal esmentar-ne dos amb significacio estrategica:

a) La Llei 7/1997, de 20 de novembre, del Govern de les llles Balears, sobre
investigacio i desenvolupament tecnologic, que estableix les directrius generals per
promoure la ciéncia i la tecnologia a les llles, i determina que l'instrument per al
desenvolupament dels seus objectius sigui el Pla Balear d'R+D. Es cert que aquesta
Llei no origina l'adequat desenvolupament normatiu, excepte en alld que fa
referéncia a la regulacié de la Comissié Interdepartamental de Ciéncia i Tecnologia i
del Consell Assessor d'R+D, de manera que el 1999 no existia, encara, una base
conceptual que permetés abordar amb rapidesa i eficacia la posada en marxa de
l'instrument fonamental de la Llei, que és el Pla d'R+D.

b) El Projecte RITTS (Regional Innovation and Technology Transfer Strategies),
aprovat per la Comissié de la Unié Europea per a les llles Balears el desembre de
1998, acabat I'any 2000, justament coincidint amb els estudis per a I'elaboracié del |
Pla d'R+D i del | Pla d'Innovaci6 de les llles Balears. Els resultats del RITTS-Balear
no varen ser espectaculars, ja que la metodologia utilitzada va ser la general d'utilitat
per a altres regions I'economia de les quals es basa en l'activitat industrial, bé en
sectors madurs o de mitjana i alta tecnologia. No va ser possible establir una nova
metodologia aplicable a economies que, com la de les llles Balears, es basa en
serveis relacionats amb el turisme. Aixi mateix, les prioritats i els objectius
estratéegics es varen caracteritzar per ser d'indole molt general, aplicables,

Pla de Ciéencia, Tecnologia i Innovacio 13



¢ Bases i antecedents ¢

majoritariament, a qualsevol regid. Aixd no obstant, aquest exercici RITTS va ser de
gran utilitat en diversos aspectes importants: en primer lloc, va permetre una
interaccio intensa entre el Govern de les llles Balears i la Comissié de la UE, que va
ser molt positiva per orientar i promoure actuacions posteriors, com ara la
participacié en el Programa d'Accions Innovadores i I'obtencié d'importants recursos
per a lI'execucio, en el context d’'aquest, del Projecte INNOBAL XXI; en segon lloc,
I'exercici RITTS va permetre assolir per primera vegada una certa mobilitzacio de les
forces econdmiques i socials de les llles (associacions empresarials, sindicats,
cambres de comerg, organismes financers, etc.) al voltant de la innovacio, i,
finalment, el RITTS va permetre sistematitzar unes linies d'actuacio, que si bé eren
de caracter molt general i inespecific, varen donar peu a una série de projectes i
activitats emmarcats en un esquema general més o menys raonable.

c) Una de les consequéncies de I'experiencia adquirida amb I'exercici RITTS va ser la
necessitat d'integrar les politiques relacionades amb la innovacid, incloses dbviament
les d'R+D, en una unitat administrativa amb personalitat propia, que permetés una
integracio i coordinacio adequades de les actuacions i donas visibilitat politica i social
a les politiques d'innovacio.

Aixi, es va crear l'any 1999 la Conselleria d'Innovacié i Energia, amb una Direccio
General de Recerca, Desenvolupament Tecnologic i Innovacio, en la qual va quedar
integrada l'antiga Secretaria General del Pla Balear d'R+D que s'ubicava, encara amb
rang de Direccié General, a la Conselleria d'Educacio i Cultura. Aquesta nova Direccio
General es va dotar de dos Serveis: el dR+D i el d'Innovacié i va assumir la
responsabilitat d'elaborar i gestionar els Plans d'R+D i d'Innovacié. S'ha d'apuntar, en
sentit negatiu, que aquesta estructuracié administrativa no va acabar de completar-se, ja
que es va mantenir una Direcci6 General de Promocié Industrial, a la Conselleria
d'Economia, Industria i Comerg, amb amplies competéncies i pressuposts propis per a la
promocié de 'R+D+| a les empreses.

Amb el nou Govern, resultat de les eleccions de l'any 2003, va desapareixer la
Conselleria d'Innovacio i Energia, perd es va mantenir I'estructura i les funcions de la
Direccié General d’'R+D+l, que es va integrar a la Conselleria d'Economia, Hisenda i
Innovacio, i es va mantenir la Direccio General de Promocié Industrial a la Conselleria de
Comerg, Industria i Energia.

2.2.2. AMBIT D'AVALUACIO

L'avaluacié que es presenta es refereix, amb major especificitat, al | Pla d'R+D, que
nominalment comprén el periode d'actuacié 2001-2004. Addicionalment es fa una
avaluacié especifica del | Pla d'Innovacid, encara que centrada en el grau d'execucio de
les actuacions concretes previstes en aquest.
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L'avaluacié s'emmarca en tres ambits:

a) Avaluacié de l'activitat en relaci6 amb les actuacions i objectius previstos en els
Plans.

b) Avaluacio d'impactes. En aquest aspecte es quantifica i valora I'evolucio del Sistema
d'Innovacié de les llles Balears des de I'any de I'aprovacié del | Pla. Com és evident,
€s encara practicament impossible discriminar seriosament els impactes de
I'execucio del Pla sobre el Sistema, ja que les dades disponibles no van més enlla,
en qualsevol cas, de I'any 2003. El contingut d'aquesta avaluacio s'inclou en l'apartat
seguent.

c) Avaluacio qualitativa de la influéncia dels Plans sobre els aspectes relacionats amb
la promocid, coordinacio i articulacio del Sistema d'Innovacié de les llles Balears.

2.2.3. RESULTATS | VALORACIO DEL | PLA D’R+D DE LES ILLES BALEARS (2001-
2004)

La gestié del | Pla d'R+D va correspondre exclusivament a la Direccié General d’'R+D+l,
esmentada anteriorment. Aixi mateix, encara que el | Pla d'Innovacié va incloure
actuacions propies d'altres conselleries, la gesti6 de nous projectes va correspondre
també a I'esmentada Direccié General. Es per aixd, convenient, considerar el pressupost
d’aquesta, la seva evolucio en el periode considerat i la seva diferenciacié en activitats
propies d'R+D i activitats relacionades més directament amb la innovaci6. Les dades,
exposades a la Taula 1, en la qual s'ha inclos la despesa executada per I'esmentada
Direccid General, amb exclusié del capitol de costos de personal funcionari, posen de
manifest que, en els quatre anys de vigéncia dels Plans s'ha gastat 17,5 milions d'euros
per a l'execucié d’aquests, quantitat no comparable, encara, a linvertida en els
corresponents Plans per altres comunitats autdbnomes, perd molt significatives en el
context dels pressuposts de I'administracio balear. El primer any pressupostari en el qual
va existir la Direccié General, ja es va dotar amb 2,2 milions d'euros, i es va multiplicar
per 2,3 el pressupost de I'any seguent. A partir d'aquest any, la despesa es va estabilitzar
al voltant dels cinc milions d'euros anuals. En conjunt, en només quatre anys el
pressupost d’'R+D+l es va incrementar en un 115%, el que representa una taxa
acumulativa de creixement del 29%.

Taula 1. Pressuposts de la Direccié General d’'R+D+l (periode 2001-2004)
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Any R+D Innovacio TOTAL
2001 1.438 785 2,223
2002 2.702 2.395 5.097
2003 2.750 2.686 5.436
2004 3.234 1.543 4.777
TOTAL (en milers d'€) 10.124 7.409 17.533

Exclos capitol 1, de personal)

Respecte a la distribucié de la despesa, en els quatre anys el 58% d'aquesta es va
invertir en R+D i la resta en innovacid, si bé les fronteres entre els dos tipus d'activitats
sbén, en ocasions, difuses. Aix0 esta justificat per la necessitat immediata de la posada en
marxa, en el context del Pla d'R+D, dels programes de formacié de personal investigador
i d'infraestructures a la UIB i, també, per la maduracid6 més lenta de les actuacions
dissenyades en el Pla d'Innovacié que implicaven majoritariament la participacié de les
empreses.

Com s'observa a la Taula 1, el creixement de la despesa en R+D va ser continuat i es va
multiplicar per 2,3 en els quatre anys considerats. L'evolucié de la despesa en innovacio
va ser més irregular, amb fluctuacions menys previsibles dependents de les dates dels
ingressos rebuts de la UE en el projecte INNOBAL XXI.

El pressupost operatiu per a R+D, en el qual no s'inclouen les despeses referides a la
seva propia estructura, s'ha distribuit entre els eixos d'activitat del | Pla de la forma que
s'indica a la Taula 2. S'han agrupat diverses activitats sota un mateix epigraf, d'acord amb
els mecanismes de participacio previstos en el Pla, que son:

* Promocioé d’R+D. Inclou el finangament de grups d'R+D, durant aquest periode
quadriennal centrat en la identificacié i el suport a grups d'excelléncia o
competitius. Aixi mateix el financament de projectes d'R+D (Unicament en
l'ultim any), suport a la interdisciplinarietat i accions especials centrades en
organitzacié de reunions cientifiques i técniques, estades de formacid i
especialitzacio, etc.

= Creaci6 d'infraestructura cientifica. Finangament o cofinangcament de nous
centres d'investigacio, d'equipament cientific i d'instal-lacions.

» Potenciacié de recursos humans. Beques de formacié per realitzar tesis
doctorals i cofinangament de contractes per a personal d'R+D, en diversos
ambits.

= Dinamitzacié i increment de la relacié dels actors de I'entorn cientific.
Inclou financament d'agendes, xarxes, activitats de difusid i explotacido de
resultats d'R+D i suport a unitats d'interficie.
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= Difusio de la cultura cientifica. Inclou, entre altres activitats, les relacionades
amb les Setmanes de la Ciéncia i les Fires de la Ciéncia.

Taula 2. Despesa del | Pla d'R+D (2001-2004) distribuida segons Mecanisme de

Participacié
Mecanisme 2001 2002 2003 2004 TOTAL

1. Promocié de la R+D 60 1.181 487 812 2.540
2. Infraestructura cientificotécnica 451 480 541 801 2.273
3. Recursos humans 149 280 434 508 1.371
4. Supor’.t a la innovacio i transferéncia de 169 115 170 11 465
tecnologia
5. Cultura cientifica 0 131 216 351 698

TOTAL (en milers €) 829 2.187 1.848 2.483 7.347

De les dades es dedueix que la despesa més important, en el periode de quatre anys,
s'ha efectuat a les accions 1 i 2 (35% i 31%, respectivament), el que és coherent amb
l'actuacié inicial d'un Pla d'aquesta naturalesa. A l'accié 1, la inversid s'ha dedicat,
fonamentalment, al finangament regular i plurianual dels grups d'excel-léncia (a partir del
2002, inclusivament) i a les accions de promocié de relacions externes dels grups
d'investigacio, a través de l'organitzacio de seminaris, congressos i reunions en general
(accions especials).

La inversio en infraestructures ha estat important, i quasi s’ha duplicat en el transcurs dels
quatre anys. La major part d’aquesta s'ha invertit en la UIB (94,7%) i s’ha incrementat en
la mesura de les necessitats de cofinangament dels fons FEDER assignats per
I'’Administracié central a la Universitat.

L'accié 3 (recursos humans) també ha consumit una part important dels recursos invertits
(el 19%) i, a més, amb increments importants al llarg dels quatre anys; aixi, s’ha passat
de 149 mil euros, el 2001, a 508 mil el 2004. Aixd és coherent amb I'execucié dels
corresponents programes, per l'increment anual dels becaris predoctorals (deu per cada
any, fins a estabilitzar-se en la xifra de 40 becaris actius), per la participacié creixent en el
finangament dels contractes Ramén y Cajal i pel cofinangament de personal técnic de
suport a la investigacio a partir del 2003.

La inversio en activitats de difusié de la cultura cientifica i tecnologica ha estat, potser,
excessiva (10%) en relaci6 amb els fons totals disponibles. Aixd0 ha estat degut,
fonamentalment, al financament anual (des de 2002) de la Fira de la Ciéncia. En
definitiva, respon a una prioritat politica derivada de la necessitat urgent d'anar pal-liant la
falta d'interés social, a les llles Balears, per la ciéncia i la tecnologia.

Finalment, cal destacar la poca inversié que s'ha pogut efectuar en I'accié numero quatre,
que hauria d'haver estat fonamental per al bon desenvolupament del Pla. Precisament,
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les actuacions que presideixen aquest Mecanisme de participacié van encaminades a
potenciar la peca angular del que es coneix per Sistema Regional d'Innovacié, la
interaccio i col-laboracié entre els actors d’aquest (empreses, universitat, centres publics
d'R+D, organismes d'enllag i promocid, etc.) Aixod confirma, per una part, la debilitat propia
del Sistema Regional, que és incapag, per si mateix, de plantejar aquestes actuacions, i,
per una altra, una certa debilitat en la gesti6 del Pla, ja que la posada en marxa d'aquest
tipus d'actuacions requereix generalment una actuacié de caracter molt proactiu per part
de la administracio publica.

L'aplicacié d'aquests pressuposts s'ha efectuat d'acord amb diferents mecanismes, en
general, a través de convocatories publiques, obertes i competitives, amb avaluaci6
externa independent, ANEP o altres organismes (a la Taula 3 s'inclou una llista de les
convocatories publicades i resoltes en el quadrienni). Altres accions s'han aplicat a través
de convenis o acords institucionals, principalment en el cas de les infraestructures
cientificotecniques de la UIB, cofinancades (al 50%) amb Fons Estructurals de
Desenvolupament Regional de la Unié Europea (FEDER) de I'Administracié Central
(llavors gestionats pel Ministeri de Ciéncia i Tecnologia, actualment Educaci6 i Ciéncia).
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Taula 3. Convocatodries de subvencio corresponents al | Pla d'R+D (2001-2004)

Any Nre. Data
2000 50 20/04/2000
y . _ 2001 44 12/04/2001
Formacio de personal investigador 2002 48 20/04/2002
(beques predoctorals)
2003 79 05/06/2003
2004 104 27/07/2004
2001 69 09/06/2001
Actuacions que donen suport als mecanismes de 2002 55 07/05/2002
participacié previstos en el Pla i accions especials,
en general 2002 121 08/10/2002
2004 105 29/07/2004
Grups d'R+D competitius o d'excel-léncia 2002 122 10/10/2002
Execuci6 Projectes d’'R+D+l 2004 81 10/06/2004
. o o L 2002 44 03/04/2003
Accions de difusio i extensio cientifica i tecnologica
2004 47 03/04/2004

A la Taula 4 es presenten les inversions del | Pla d'R+D agrupades segons l'entitat
beneficiaria.

Taula 4. Despesa del | Pla d'R+D (2001-2004) distribuida segons I'entitat beneficiaria

Entitat o tipus de entitat 2001 2002 2003 2004 TOTAL
UIB (a) 611 1.694 1.353 1.901 5.559
CSIC (IMEDEA) (b) 52 110 163 68 393
IEO-llles Balears 0 16 5 10 3
SON DURETA 12 28 23 70 133
Fundacié Banc de Sang 4 33 18 22 77
Altres centres i institucions (c) 150 306 286 412 1.154

TOTAL (en miles de €) 829 2.187 1.848 2483 7.347

(a) S'inclouen les subvencions sol-licitades per personal de I'MEDEA a través de I'administracio UIB.

(b) S'inclouen les subvencions sol-licitades per personal de I''MEDEA a través del CSIC.

(c) Museus, Jardi Botanic, OAM, Fundacié Kovacs, IME, Cambres de Comerg, Col‘legis professionals, etc.

Pot observar-se que la maxima inversio del Pla (el 76%) s'ha efectuat a la Universitat de
les llles Balears, entitat que n’ha estat la maxima beneficiaria al llarg dels quatre anys.
Aix0 resulta coherent amb la importancia i competitivitat d'aquesta Institucié en el Sistema
Regional d'Innovacié i per les mancances d'infraestructura d’aquesta, originades
fonamentalment, en comparacié amb la majoria de les universitats publiques espanyoles,
per I'abséncia fins a 'any 2001 d'inversions FEDER.
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S’ha de destacar també la inversid captada per I'Institut Mediterrani d’Estudis Avancats,
(IMEDEA) centre mixt de la UIB i del CSIC.

En tercer lloc, cal assenyalar que la capacitat de captacié de fons del sistema sanitari
balear i d'altres organismes publics d'investigacié s'ha mostrat petita, la qual cosa indica
la necessitat d'incrementar la seva competitivitat en un régim cada vegada més obert i
exigent, tant en 'ambit estatal com europeu.

Finalment, convé puntualitzar que la inversié, relativament elevada en l'apartat «Altres
institucions», s'ha centrat en mesures de suport estructural a una série d'entitats d'interées
social i amb especial referéncia a activitats de divulgacio, extensid, organitzacié de
seminaris i congressos, iniciatives de formacio técnica i cientifica, etc.

Un cop presentades i comentades les dades quantitatives referides a I'execucio del | Pla,
és convenient efectuar-ne una analisi de caracter més qualitatiu per intentar sistematitzar
alguns dels éxits i també de les mancances en I'execucio d’aquest.

Amb relacio als programes, el Pla els preveu de tres tipus: estructurals, mobilitzadors i
tematics. Es pot dir que en el quadrienni s'han desenvolupat fonamentalment, i de forma
generalment adequada, els programes Estructurals. Els dos programes Mobilitzadors
(Societat de la Informacié i del Coneixement i Turisme) han quedat inédits, per la falta
d'un desenvolupament adequat. Respecte als programes Tematics, només els de Ciéncia
de la Salut i Ciéncies Marines han tengut desenvolupaments concrets: el primer, amb la
posada en marxa de l'Institut Universitari d'Investigacié en Ciéncies de la Salut (IUNICS)
—encara que s’ha apartat, en alguns aspectes, de les pautes assenyalades en el Pla— i
el segon programa, amb el reforcament de la investigacio, fonamentalment el referent a la
zona litoral, a I'IMEDEA i el suport a la instal-lacié d'una xarxa d'estacions bioldgiques
costaneres a les quatre illes de la comunitat autonoma.

La causa fonamental de no haver-se desplegat en la seva totalitat la potencialitat dels
programes mobilitzadors (Turisme i Societat de la Informacio i del Coneixement) rau, més
que en la falta de pressupost, en la insuficient capacitat de gestioé originada per un lent
desenvolupament i consolidacié de la unitat gestora del Pla, en aquest cas la Direcci6
General d’'R+D+l. D'altra banda, s'ha d'indicar que les prioritats tematiques incloses en el
Pla, com els programes Mobilitzadors i Tematics, tampoc s'han tengut en compte, en
bona mesura, en l'assignacié dels recursos en altres programes (per exemple, en els
relacionats amb els recursos humans).

D'acord, també, amb l'avaluacié del CES abans ressenyada, d'aquestes premisses es
poden extreure una série de conclusions, com sén: que el nombre de prioritats
tematiques era excessiu, ja que hi convivien programes molt ambigus, mai desenvolupats
adequadament (com els Mobilitzadors), amb programes Tematics excessivament
detallats. Sembla, doncs, deduir-se la futura necessitat de prioritzar un nombre menor de
tematiques i, més que desenvolupar programes ad hoc per a aquestes, considerar-les
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amb el pes adequat en totes les accions de caracter horitzontal que es plantegin en el
futur Pla.

Per avaluar els resultats dels programes Estructurals, resulta més operatiu acudir als
mecanismes de participacio previstos en el Pla. En el primer d'aquests, Promoci6 de
I'R+D, s'ha actuat fonamentalment en el suport als Grups d'Excel-léncia, denominats en
el Pla Grups Competitius, és a dir, s'ha pretés actuar sobre estructures, més que sobre
activitats, i s’ha afavorit la qualitat més que la tematica de treball. Aquest pas, que ha de
ser altament discriminatori segons I'excelléncia cientifica, es considera avui
indispensable per disposar d'un sistema d'innovacié competitiu en 'ambit internacional,
encara que també és cert que en l'Ultima etapa d'aquest Pla s'ha realitzat una
convocatoria de Projectes d'R+D.

Tanmateix, dins aquest mecanisme no es va iniciar l'actuacié prevista sobre els
denominats Grups Emergents, que hauria de complementar I'actuacié anterior a fi
d'arribar a ampliar, en tematica i quantitat, I'espectre de I'excel-léncia i la competitivitat en
R+D a les llles Balears; ni tampoc es va arribar a financar, almenys de forma sistematica,
projectes d'R+D desenvolupats per empreses innovadores, perqué les convocatories de
la Direccié General de Promocio Industrial, que comptaven amb molts més recursos que
les del Pla, i es dirigien fonamentalment a les empreses, varen incloure, a més de la
innovacio, les activitats d'R+D.

Amb referéncia al segon mecanisme dels previstos en el | Pla, orientat a la creacié
d'infraestructures cientificotécniques, en general el seu desenvolupament ha estat
I'adequat. Tal com ja s'ha indicat, s'ha centrat en el cofinancament, al 50%, de les accions
incloses per la UIB en els Programes Operatius FEDER, que s'han centrat en tres linies
fonamentals: construccid i equipament del Centre de Serveis Cientificotécnics, una
necessitat llargament sentida no nomeés per la propia UIB, sind pel conjunt del sistema
d'innovacio de les llles Balears; instal-lacions i equipaments per al nou Institut Universitari
d'Investigaci6 en Ciéncies de la Salut (IUNICS) i ampliacid6 i millora de les
telecomunicacions al campus de la Universitat.

La creaci6 d'unitats mixtes Universitat/Empreses, prevista també en el Pla, era més un
desideratum de caracter didactic que una linia d'actuacié que respongués a una situacio
real del sistema d'innovacio de les llles Balears. Aixd no obstant, actuacions en aquest
sentit s'han abordat a través del Pla d'Innovacié i del ParcBIT. Concretament, a la
incubadora creada en el ParcBIT, s'han constituit, en els anys 2003 i 2004, quatre
empreses amb el caracter de spin-off de la Universitat de les llles Balears, dos en el
camp de la quimica i dos en el de les matematiques/informatica. Una d'aquestes ja
estava, el desembre de 2004, en situacié d'abandonar la incubadora.

El Mecanisme dirigit a la potenciacié de recursos humans en el Pla ha exercit un paper
important i pioner en aquesta comunitat autbnoma. Per primera vegada hi ha hagut
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convocatories regulars per finangar beques predoctorals, mecanisme habitual, en la
majoria de les comunitats espanyoles. Beques que s'han concedit sobre bases
estrictament obertes i competitives, amb avaluacio externa independent, considerant com
a criteri prioritari per a la concessio la qualitat i capacitat formativa del director de la tesi i
del grup receptor. En aquests primers anys no s'ha considerat, per diferents raons, i
excepte en casos excepcionals —discriminacio d'avaluacions molt similars—, la tematica
de la tesi doctoral proposada. Una altra accié d'interés és el cofinangament, amb el
Ministeri d'Educacié i Ciéncia (abans de Ciéncia i Tecnologia), dels contractes Ramoén y
Cajal assignats a la UIB. Es cert que no s'ha aconseguit I'adequada coordinacié entre les
sollicituds de contractes realitzades per la UIB i les prioritats tematiques del Pla d'R+D,
que responen, en definitiva, a prioritats politiques del Govern de les llles Balears,
assumpte que resulta convenient resoldre en el futur. En definitiva, a través del Pla s'han
format ja 10 doctors, se n'estan formant uns altres 40 i s'esta cofinangant la incorporacio
al Sistema d’innovacié de 15 doctors sénior a través del programa Ramoén y Cajal. A més,
el 2003 es va posar en marxa una nova actuacio de suport a la UIB per a la contractacio
de personal técnic de suport a I'R+D, amb dues incorporacions fins a desembre de 2004.

Respecte a la dinamitzacié i a I'increment de la relacié dels actors de I'entorn
cientific, objectiu del quart mecanisme de participacio en el | Pla, s'ha actuat
adequadament en tots els aspectes previstos, encara que no amb la intensitat requerida.
Aquest eix d'activitat ha exigit un major esforg i, sobretot, una major iniciativa proactiva
per part de la Direccié General, cosa que no s'ha realitzat per la repetida falta de
capacitat de gestio. Com s'ha posat de manifest en els apartats anteriors d'aquest capitol,
aquest és clarament un mecanisme que cal potenciar decididament per reforcar i
dinamitzar el Sistema d'Innovacié de les llles Balears.

Finalment, el Mecanisme orientat a promoure la difusié de la cultura de la ciéncia, la
tecnologia i la innovacié, s'ha abordat de forma decidida, per primera vegada a les llles
Balears, amb continuitat i decisi6. Com a actuacions més importants que han tengut, a
meés, una gran repercussio publica, cal esmentar: la Fira de la Ciéncia, que s'ha duit a
terme durant els darrers tres anys de vigéncia del Pla, i I'activitat de les quals s'ha estés a
les illes menors; la Setmana de la Ciéncia i les actuacions amb els mitjans de
comunicacio i els seus professionals, a fi de millorar-ne la formacié en matéries de ciencia
i tecnologia i de fomentar la seva implicacié en les tasques de divulgacié i extensié
d’'aquestes.

Un aspecte critic que cal considerar és l'objectiu del Pla orientat a aconseguir una
coordinacié de les activitats d'R+D+l entre les administracions publiques. La coordinacio
amb la Unié Europea pot considerar-se excel-lent, superats alguns problemes relacionats
amb la gestid i execucio de projectes europeus a través de la Fundacié IBIT (Fundacié
lles Balears per a la Innovacié Tecnoldgica), s'han reforcat les relacions amb la
Comissié, que han portat a l'aprovacid per part d’aquesta d'una important Accio
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Innovadora, base del | Pla d'Innovacio, que es comentara a 'apartat seglent, i aixd amb
I'antecedent del tancament amb éxit del Programa RITTS-Balears.

Les relacions amb I'Administracid central, concretament amb el Ministeri de Ciéncia i
Tecnologia, han resultat extremadament constructives, encara que amb necessitat d'una
major concrecio i desenvolupament. S'ha arribat a acords concrets per al cofinangament
de les actuacions FEDER i dels programes de formacio i reincorporacié de personal
investigador (Programa Ramon y Cajal, entre d’altres). S'ha firmat un acord marc amb el
Ministeri de Ciéncia i Tecnologia per coordinar actuacions del Pla Nacional d’R+D+l
(2004-2007), firmat el 18 de febrer de 2004 (BOE num. 92/2004). Tot aix0d, i en conjunt,
sén actuacions iniciades que mereixen una continuitat que, sens dubte, sera molt positiva
per a les llles Balears.

En contrast, la coordinacié en el propi Govern no ha resultat especialment fructifera. Com
a aspecte positiu, cal destacar que, per primera vegada, s'ha aconseguit un treball en
comu, continuat i intens, amb la conselleria responsable de la promocia industrial,
concretament amb la Direcci6 General de Promocio Industrial i amb I'IDI". Aixd s'ha
traduit en un | Pla d'Innovacié conjunt i en nombroses iniciatives concertades. Malgrat el
que s’ha aconseguit, en I'aspecte operatiu de convocatories i subvencions encara queda
cami per recorrer.

No es pot dir el mateix en altres entorns administratius. La proliferacié de convocatories
per subvencionar projectes i activitats d'R+D, per part d'altres ambits de I'Administracio
autonomica (Sanitat, Agricultura, Turisme), al marge de les linies prioritaries i criteris del
Pla d'R+D aprovat pel ple del Govern, no facilita precisament la racionalitat en I'evolucio
del Sistema Regional, sobretot, quan aquestes convocatories es realitzen sobre la base
de criteris (per exemple, d'avaluacid) en absolut homologables amb les bones practiques
establertes tant en I'ambit nacional com internacional. Seria convenient unificar les
convocatories dels projectes d’'R+D+l de totes les conselleries en una global de tot el
Govern.

2.2.4. RESULTATS | VALORACIO DEL | PLA D'INNOVACIO DE LES ILLES
BALEARS (2001-2004)

La génesi i metodologia d'elaboracio6 del | Pla d'Innovaci6 varen ser molt diferents al cas
del Pla d'R+D. Aquell pot considerar-se com a una extensid i concrecid, en accions
determinades en pressupost i temps, del projecte europeu RITTS referit a l'inici d'aquest
capitol. Aquest projecte es va plasmar en un informe estratégic, Estratégia d'Innovacio i
Transferencia de Tecnologia de les llles Balears, que va donar lloc a un pla quadriennal, |
Pla d'Innovacié 2001-2004, en el qual es concretaven els projectes, les iniciatives i les

* Institut d'lnnovacio empresarial de les llles Balears
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mesures que haurien de ser abordades per fomentar, impulsar i consolidar la innovacio
empresarial i social a les llles Balears.

Una altra caracteristica d'aquest Pla és que va pretendre recollir iniciatives d'innovacié
plantejades o en curs d'execucid per part d'altres conselleries, i fins i tot d'altres
administracions publiques (com va ser el cas de I'Ajuntament de Calvia) i que va agrupar,
per primera vegada en un unic text articulat, totes les actuacions de les que eren abans
Conselleria d'Economia, Comerg i Industria i Conselleria d’Innovacio i Energia.

Els 37 projectes previstos en el quadrienni es varen agrupar en 18 programes, sota cinc
grans epigrafs: Generacio i aplicacio de la innovacié; Articulacié de les infraestructures de
suport; Serveis especifics al teixit empresarial; Innovacid i Societat i Mesures
d'Acompanyament.

Una part significativa del | Pla de Innovacid, que inclou les actuacions i projectes de
responsabilitat directa de la que era abans Conselleria d'Innovacio i Energia, a través de
la Direccido General d'R+D+l, va constituir el projecte INNOBAL XXI (La innovacié al
servei de la diversificaci6 i la sustentabilitat de les llles Balears), aprovat per la Comissio
de la Unié Europea en el context del programa d'Accions Innovadores FEDER 2000-
2006, amb un pressupost de quatre milions d'euros (finangament europeu del 50%), per
al bienni 2002-2003.

El projecte pilotava sobre cinc accions:

» 1. Creacio d'una xarxa d'antenes o centres tecnologics per al servei del sector
industrial.

2. Suport a la Innovacié en I'hoteleria.

3. Suport a la creacié d'empreses de base tecnologica.

4. Activitats logistiques relacionades amb el turisme.

5. Adequacio de I'estratégia Pla BIT i participacio en xarxes.

A la taula 5 es presenten les dades finals de la despesa executada en aquest projecte,
distribuides entre les cinc arees o accions esmentades anteriorment. Com es pot
apreciar, la inversié executada supera els 4,4 milions d'euros, major fins i tot, en un 12%,
a la prevista, gracies a una major aportacié publica de I'Administracié autonomica i,
sobretot, d'una significativa aportacio del sector privat (prop del 10% del total).
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Taula 5. Despesa executada en el Projecte INNOBAL XXI, per accions

Financiacio
Accio FEDER publica privada TOTAL

1. Crgacm d'una ?<arxa d.antenes 0 centres tecnologics per al 600 548 150 1.298
servei del sector industrial
2. Suport a la innovacioé en hoteleria 675 645 201 1.521
3. Suport a la creaci6 d'empreses de base tecnoldgica 325 381 45 751
4. Activitats logistiques relacionades amb el turisme 225 199 25 449
5. Adequacio de I'estrategia Pla BIT i participacié en xarxes 100 166 - 266
Assisténcia técnica 75 95 - 170

TOTAL (en milers d'€) 2.000 2.034 421 4.455

L'acci6 amb major inversio va ser la 2, suport a la Innovacié en hoteleria, que va
representar el 34% del total, la qual cosa resulta coherent amb la importancia del sector
hoteler en I'economia de les llles Balears, com a conseqliéncia de la seva predisposicio
per involucrar-se en projectes innovadors.

En aquesta accio, I'actuacié més destacada ha estat el desenvolupament i la implantacio,
pel que fa a les arees pilot, d'un sistema de reserves de places d'allotjament on-line molt
adaptat a PIME, que es va denominar AVANTHOTEL i va ser desenvolupat per la
Fundacio IBIT. La introduccié d’aquest es va iniciar, en col-laboracié estreta amb les
corresponents federacions hoteleres, en tres zones, Menorca, Eivissa-Formentera i Platja
de Palma, que en conjunt suposen més de 300 allotjaments turistics adherits al sistema.

L'accié 1, creacidé d'una xarxa d'antenes o centres tecnologics per al servei del
sector industrial, va consumir una altra part important del pressupost executat (29%), en
coherencia amb I'objectiu politic de continuar donant suport a la innovacié en sectors
productius tradicionals a les llles Balears (industria del calgat, agroalimentaria, bijuteria,
fusta i moble, etc.). En el context d'aquesta accié cal destacar la constitucié i el
funcionament, encara incipient, de la xarxa d'antenes, prevista com una xarxa de punts
de suport a empreses per promoure la innovaciéo en aquestes. El desembre de 2004 la
xarxa ja comptava amb 23 punts de suport, i abastava totes les illes.

Entre les actuacions incloses en l'accid 3, suport a la creacié d'empreses de base
tecnologica, cal destacar la creaciod i posada en marxa d'una incubadora d'empreses al
Parc Tecnoldgic de Balear (ParcBIT), el qual s’ha dotat d'espai, mitjans instrumentals i
personal especialitzat.

Entre la resta de les actuacions es considera important I'abordada, dins de I'accio 4,
activitats logistiques relacionades amb el turisme, el sector nautic esportiu. Per
primera vegada es va considerar aquest sector com un receptor clar d'innovacions
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tecnologiques avangades i es va reconeixer aixi la seva importancia en I'economia de les
llles Balears. Es va treballar molt estretament amb els diferents subsectors involucrats en
aquest (amb una especial atencié a les PIME industrials que proporcionen serveis al
sector), amb el suport continuat de la Cambra de Comerg, Industria i Navegacio de
Mallorca, Eivissa i Formentera. Aixd va permetre la constitucio, encara incipient, d'un
cluster nautic esportiu i [linici d'actuacions concretes innovadores, com el
desenvolupament d'un portal especialitzat, !memm Aixd no obstant,
aquest portal ha de ser millorat per incloure tots els subsectors nautics de les llles Balears
i per servir d'eix aglutinant de tots aquests.

Sota I'accié 5, adequacioé de I'estratégia PlaBIT i participacio en xarxes, s'ha procedit
a la publicacio i difusié de la documentacié generada en el marc del | Pla d'Innovacié de
les llles Balears amb I'objecte no només de donar a conéixer el PlaBIT, siné d'obtenir
feedbacks que puguin ser considerats com inputs per a INNOBAL XXI i el mateix PlaBIT.
D'altra banda, s'ha participat i assistit a algunes reunions i seminaris de les xarxes IANIS-
ERISA i PRELUDE, la xarxa ERIK, REACTE , IRE, la Xarxa Ibérica de Regions
Innovadores, DIAS i a les reunions de regions espanyoles amb PRAI, i inscrit en la xarxa
mundial de S.I. IT4ALL. S'ha propiciat un intens intercanvi electronic entre les xarxes i els
centres tecnologics sobre publicacions en xarxa, questionaris sobre indicadors regionals,
benchmarking, arees regionals d'excel-léncia o sobre possibles projectes.

En conclusié, es pot resumir que l'execucid de la part del | Pla d’Innovaciéo de
responsabilitat directa de la Direccido General d’'R+D+l, que ha constituit, basicament, el
programa INNOBAL XXI, s'ha desenvolupat acomplint la major part dels objectius
previstos, encara que certament la majoria de les linies obertes sén encara incipients i
s’han de consolidar.

Cal esmentar tres actuacions importants previstes en el | Pla d'Innovacio, no incloses en
el projecte anterior. La primera d'aquestes, es relaciona amb la posada en marxa del Parc
Tecnologic de las llles Balears, ParcBIT, com a centre no només d'implantacio
d'empreses d'alta tecnologia, sind com a nucli impulsor de la innovacié en tota la
comunitat autbnoma. Sobre aix0: a) es va redactar el Pla Estratégic del Parc; b) es va
crear i va implantar una estructura de promocié i suport a la innovacié, com a centre
coordinador i impulsor de la xarxa d'antenes tecnoldgiques; c) es va constituir una
incubadora d'empreses d'alta tecnologia, tant respecte a la disponibilitat d'espais per a
noves empreses com a l'estructura i mecanismes de promocié i suport per a aquesta
finalitat.

En segon lloc, es varen realitzar actuacions per a la consolidacié i reubicacio, en el
Sistema Regional d'Innovacié de la Fundacié IBIT, immersa en una profunda crisi
estructural i funcional. Entre altres actuacions, la programacié de la Fundaci6 es va
centrar en l'atencié de les necessitats derivades de I'execucié del | Pla d'Innovacio.
Exemple d'aixd va ser una de les activitats més importants de la Fundacié IBIT durant
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aquest periode, que va ser el desenvolupament del portal de reserves hoteleres
AVANTHOTEL, com també el seu perfeccionament continuat per millorar-ne les
prestacions. Aixi mateix, es va aconseguir deslligar la Fundacié d'alguns projectes
finangats per la UE de discutible interés per als sectors empresarials de les llles Balears,
perd que determinaven practicament el total de la seva activitat. Es va comencar la
insercio del centre en la dinamica d'innovacié de I'Estat espanyol, i entre altres actuacions
es va aconseguir la declaraci6 d’aquest com a Centre d'Innovacié i Tecnologia de
caracter nacional. Es cert que la tasca es considera inconclusa. No es va aconseguir una
definicio clara del paper de la Fundacio en les politiques del Govern, en ambits com la
Sanitat, I'Educacio, etc. Tampoc es va aclarir el paper dels socis de la Fundacio (Sa
Nostra i Telefonica) en relaci6 amb els interessos i objectius de la Fundacié. No es va
aconseguir, finalment, que el sector empresarial balear relacionat amb les TIC
(Tecnologies de la Informacid i la Comunicacid) veiés en la Fundacié IBIT un aliat
estrategic i utilitzas la Fundacié com un trampoli per a la consecucid de projectes i
finangament nacional o europeu. El sector, més aviat, va tendir a considerar la Fundacio
IBIT com un competidor i no com un aliat, en contra del que ocorre en situacions similars
en altres regions espanyoles. En conclusid, sembla necessaria una profunda
reconsideracié del paper d'aquest centre tecnoldgic en el sistema d’ innovacio de las llles
Balears.

Finalment, un dels projectes importants inclosos en el | Pla d'Innovacido, amb un
plantejament molt ambicids i objectius a mitjan i llarg terminis, no es va posar en marxa a
causa de problemes competencials entre les conselleries del Govern mateix i de la
passivitat o fins i tot hostilitat envers aquest per part d'algunes institucions i sectors
socials de la Comunitat. Es tractava d'una investigacié en profunditat sobre la capacitat
de carrega del litoral balear, com a pas necessari per plantejar una gestid més
innovadora i fonamentada d'aquest medi natural, basic en I'economia de les llles.

2.2.5. RECAPITULACIO DEL BALANG DELS PRIMERS PLANS D'R+D |
D'INNOVACIO

A les pagines anteriors s'ha exposat, amb algun detall i minuciositat, algun dels balangos
que poden deduir-se dels resultats dels primers plans d'R+D i d'Innovacio, vigents en el
periode 2001-2004.

A part del major o menor grau de compliment d'objectius i projectes concrets, si que
convé extreure de l'experiéncia de quatre anys aquells principis directors que poden
considerar-se fonamentals en la filosofia d'actuacié de les politiques d'innovacio
representada per aquests plans. Es tracta d'aquelles fites conceptuals que poden
significar una novetat en aquesta comunitat autbnoma, un salt qualitatiu significatiu en la
politica regional d'innovacié, o un criteri d'actuacié important que pot ser interessant
prendre en consideracio en el futur.
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Sense la pretensié de ser exhaustiu, de la informacié disponible sobre la filosofia i
execucio d'aquests primers plans pot deduir-se que aquests han aportat:

» Un salt important, inédit a les llles Balears, en les politiques de capital huma, és
a dir, de suport a la formacié i a la incorporacié al Sistema Regional d'Innovacio
de personal investigador.

= Un increment significatiu, que es tradueix en un salt qualitatiu substancial, de
les infraestructures especifiques per a R+D, traduit en superficies (edificis),
instrumental i instal-lacions.

= La substitucid de les politiques, en el sector public, de subvencio de projectes
d'R+D (és a dir, d'activitat investigadora), per politiques de reforgament
d'estructures i capacitats, a través de la potenciacié de grups d'investigacio
sobre la base de la qualitat.

» La implantacié, en la major part de les actuacions (personal, qualificacié de
grups, projectes, etc.), d'avaluacié externa i independent, d'acord amb les
bones practiques usuals, en aquest ambit, en totes les societats avancades.

» La substitucié de la politica de subvencions generalitzades a empreses per una
politica d'actuacié en cluster, de naturalesa molt diversa, segons el sector, i
amb actuacions ad-hoc, d'interés col-lectiu, preparades i executades amb el
sector o subsector mateix.

» La substitucio, també, de les politiques classiques de subvencions individuals a
empreses pel reforcament dels entorns tecnologics de promocié i suport a
l'activitat innovadora d’aquestes.

= L'inici d'actuacions amb sectors implicats en I'activitat turistica, avangant en la
teoria, i en la practica operativa, de la comprensio del fenomen de la innovacio
en el sector del turisme. | aixd per fixar les bases de futures actuacions ben
adaptades a la naturalesa d’aquest.

» La consideracio de la franja litoral com un bé fonamental, que s’ha de conéixer,
estudiar i conservar, com a suport primer de l'activitat econdmica més important
de les llles Balears, que és el turisme.

= La mobilitzacié social aconseguida al voltant de la ciéncia, la tecnologia i la
innovacidé, que suposara necessariament a mitjan i llarg terminis, una major
consciéncia social sobre la importancia del coneixement per al
desenvolupament econdmic i social de les llles Balears.

Com s'apreciara en algun dels capitols seglents, la filosofia que ha presidit les
actuacions d'aquest | Pla, i que s'ha pretés resumir en els paragrafs anteriors, respon,
simplement, als canvis en les tendéncies de les politiques regionals d'innovacié que
s'estan produint, a major o menor velocitat, en totes les regions i paisos del nostre entorn.
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Canvis que estan ja ben fonamentats pel resultat de multiples experieéncies de diverses
décades i per un important suport teoric.

23. IMPACTE DEL | PLAD'R+D I DEL | PLA D'INNOVACI(')'(2001-2004):
ANALISI DE L'EVOLUCIO DEL SISTEMA D'INNOVACIO DE LES ILLES
BALEARS

Aquest capitol descriu un resum sobre l'evolucio recent del Sistema d'Innovacié de les
llles Balears mitjangant I'anéIEi dels principals indicadors d’input i output de les activitats
d'R+D i innovacio tecnologica®.

Les llles Balears es troben entre les sis regions espanyoles amb una renda per capita
meés elevada; en concret, ocupa el cinqué lloc, amb 19.583 euros/any davant 17.394
euros de mitjana en el conjunt de I'Estat.

Les llles Balears ostenta un 9 sobre 10 a I'ndex relatiu de benestar social provincial en el
periode 2000-2001 que elabora la Fundacié La Caixa, index que agrega un conjunt de 12
indicadors (renda, salut, serveis sanitaris, instruccid, educaci6, ocupacid, habitatge i
equipament de la llar, accessibilitat economicocomercial, seguretat ciutadana i
mediambiental i entorn natural i clima), que situa la mitjana del conjunt espanyol en el 5
(Fundacio La Caixa, 2003).

Respecte a l'estructura productiva, la tendéncia, que s'aprecia en tot Espanya cap a un
major pes del sector serveis esta especialment accentuada a les llles Balears, ja que
aquest sector contribueix amb prop del 82% al PIB regional i prop del 75% a la poblacié
ocupada; al contrari, els sectors agricola i industrial tenen un pes molt inferior a la mitjana
espanyola.

El Govern de les llles Balears va establir d'una forma coordinada la seva politica de
foment de la investigacio cientifica i la innovacié tecnologica en 2001, amb la posada en
marxa dels respectius plans. Lamentablement, la informacié estadistica disponible només
arriba fins a I'any 2003, per la qual cosa a I'hora de redactar aquest Pla no és possible
analitzar I'evolucio del sistema durant tot el seu periode de vigéncia, perd si apreciar la
tendéncia de I'esmentada evolucié.

Els recursos destinats a les llles Balears al desenvolupament d'activitats d'R+D i
innovacio tecnologica continuen sent menors dels que correspondrien d’acord amb el seu
pes socioeconomic en el conjunt espanyol, tant en termes econdmics com de personal, ja
que representen menys de 1% del total nacional mentre que els indicadors
socioecondmics, com el PIB, la poblacié o la poblacié activa representen un poc més del
2%. Respecte a la despesa en innovacid, aquesta representa el 0,2% del PIB, xifra molt

5 Excepte indicacié contraria, les dades recollides en aquesta analisi es refereixen a I'any 2003, ultim per al qual es disposa
d'estadistiques. Al I'annex 1 es troba el text complet de I'esmentada analisi.
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inferior a la mitjana nacional (1,5%) i, en el conjunt de I'Estat, representa el 0,3% de
I'esforg, xifra encara més baixa que I'esmentada abans.

En tot cas, I'analisi de la série de dades historica (figures 1 i 2) mostra un aveng important
a partir de la meitat de la década dels 90, un cert estancament al final de la década i una
nova pujada a l'inici del mil-lenni, tant en euros corrents com en euros constants de 1986.
Per la seva part, la figura 2 (personal) mostra un comportament irregular de les dades en
els darrers anys, aspecte important, atés el rang de dades en el qual es produeix, que fa
pensar en la falta de consisténcia d’aquestes.
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Figura 1. Evolucio de la despesa en activitats d'R+D a les llles Balears
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Figura 2. Evolucio del personal d'R+D i els investigadors a les llles Balears
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Una part de la escassetat dels recursos destinats a aquestes activitats a les llles Balears
es deuen al fet que el sistema presenta un fort desequilibri estructural, ja que el
denominat entorn cientific (en el qual s'inclouen tant la universitat com els centres
d'investigacié de les administracions publiques) realitza el 85% de la despesa en R+D,
ocupa el 82% del personal d'R+D i quasi el 88% dels investigadors, situacié que s’ha
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mantingut practicament igual en tot el periode analitzat. En sintesi, a més del fet que
I'esforg de tots els sectors és inferior a la mitjana nacional i al fet que, d'acord amb el pes
socioeconomic, li correspondria (al voltant del 2%), el pes relatiu del sector empresarial
és tan reduit, que l'estructura del sistema d’innovacié esta molt més desequilibrada que
I'espanyola —que ja presenta desequilibris respecte a altres paisos desenvolupats— vers
I'entorn cientific. Aixi mateix, destaca I'abséncia de grans empreses en el sector industrial
i en el de construccid, no aixi en el de serveis. En termes generals, les empreses
industrials de les llles Balears pertanyen a sectors de caracter tradicional i de contingut
tecnologic baix i mitja, sense que aquest fet exclogui la possibilitat que determinades
empreses apliquin en alguns dels seus processos techologies modernes i noves.

Si s'analitza la importancia relativa dels sectors de tecnologia alta i mitjana-alta a la regi6
(dades de 2002), és particularment destacable I'elevat valor dels serveis d'alta tecnologia
(telecomunicacions i informatica), que, en xifra de negocis, representen el 65% de la xifra
de negocis dels sectors d'alta i mitjana-alta tecnologia a les llles Balears. Li segueixen en
importancia el sector de construccié naval (15%) i el de maquinaria i equips (12%), que,
entre ambdds, cobreixen gairebé el 70% del valor de les vendes dels productes d'alta
tecnologia i del valor afegit dels sectors manufacturers. Aquesta estructura difereix
bastant de la mitjana nacional, on el sector més important, en termes de xifra de negocis i
venda de productes és el de l'automobil (26% del total) seguit de correus i
telecomunicacions (17%), perd posa de manifest la importancia de recolzar sectors d'alta
i mitjana tecnologia amb singular importancia a les llles Balears (naval,
telecomunicacions, informatica), tal com es proposa en aquest pla. En tot cas, els sectors
d'alta tecnologia no arriben a realitzar el 15% de I'esforg total. En termes generals, la
intensitat d'innovacié (despesa en innovacié dividida per la facturacié total) de les
empreses de les llles Balears és menor, en termes globals, que en el conjunt de I'Estat,
perd les empreses innovadores, i més encara les que realitzen activitats d'R+D, dels
sectors agricola i industrial realitzen un esforg superior (2,4 i 2,8 davant 2,2 i 2 en aquests
sectors en I'ambit estatal). La menor preséncia d'empreses de serveis avangats fa que els
valors d'aquests sectors siguin més reduits.

Des de la posada en marxa dels plans d'R+D i Innovacié s'ha fet un esfor¢ considerable
per incloure un major nombre d'empreses a les bases de dades de I'INE, a fi que es
demani informacié del major nombre possible d'empreses, perqué aquest va ser un dels
factors identificats durant I'elaboracié del Pla i aquest esfor¢ ha estat un poc fructifer, ja
que s'ha produit un significatiu augment d'empreses que han respost I'enquesta a partir
de 2002.

Igual com en la resta d'Espanya, I'entorn financer del Sistema d’Innovacié Ele les llles
Balearsesta quasi exclusivament constituit per les administracions publiques™ (nacional,

® No s'entra a descriure les administracions publiques aqui pel fet de disposar d'apartat propi en aquest text
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autondmica i europea). A part de les entitats bancaries, les llles Balears no disposen
d'entitats de capital de risc propies per finangar els emprenedors i els negocis innovadors.

Per la seva part, des de 2001 (darrer any analitzat amb motiu de la redacci6 del | Pla
d'R+D) no s'ha modificat la situacié referida a la dotacié o disponibilitat d'Estructures
d'Interficie (EDI), enteses aquestes com a unitats establertes al si d'un entorn o la seva
area d'influéncia per dinamitzar, en matéria d'innovacié tecnoldgica, els elements de
I'esmentat entorn o d’altres i fomentar i catalitzar les relacions entre aquests.

En un Sistema d'Innovacio la capacitat d'absorcié esta relacionada, en primer lloc, amb
I'aptitud dels elements dels diferents entorns, és a dir, amb el seu nivell de formacié i amb
la seva capacitat per desenvolupar activitats d'R+D. En segon lloc, amb els
aprenentatges interactiu i institucional. L'evolucié del nivell d'estudis de la poblacio
ocupada a les llles Balears en el darrer decenni ha estat molt positiva, ja que el nombre
de persones sense estudis s'ha reduit en més de 10 punts. Pel que fa als estudis
superiors o anteriors al superior, la poblacié ocupada de les llles Balears evoluciona més
lentament que en el conjunt espanyol, cosa que ha donat com a resultat un augment de
les diferéncies entre els respectius percentatges el 2001. La comparacio entre les llles
Balears i el conjunt de I'Estat, referent a la distribucié per sectors de les persones amb els
diferents nivells d'estudi, mostra que a I'nic sector en qué es déna un percentatge de
titulats superiors equivalent és en el de serveis de no venda (hospitals, administracio,
etc.); també és notable que en el sector agrari el percentatge de titulats superiors a les
llles Balears és molt superior a la mitjana nacional. En la resta dels sectors, la proporcié
de titulats universitaris en els sectors productius és inferior a la mitjana espanyola, inclos
el sector de serveis de venda, la qual cosa és preocupant en una economia basada en
aquest tipus de serveis i on la innovacio i la competitivitat depenen —i ho faran més en el
futur- de la qualificacié de la ma d'obra. El comput total fa que a les llles Balears tan sols
s'ocupin en empreses 1'1,4% dels universitaris espanyols amb feina. També és rellevant
que el percentatge d'universitaris en atur a les llles és inferior en més de dos punts a la
mitjana espanyola.

Un altre factor d'enorme importancia en un Sistema d'Innovacio és la seva articulacid, que
déna una mesura de la capacitat dels seus elements per interrelacionar-se i del nivell que
assoleixen aquestes rglacions per facilitar I'aparicid6 d'innovacions a través de
'aprenentatge interactiu’, el qual depén de la qualitat i intensitat de les esmentades
relacions; aquestes s'afavoreixen si el Sistema d'Innovacié disposa d'un entorn tecnoldgic
potent i d'estructures d'interficie, que sén unitats entre els objectius de les quals estan els
de fomentar i catalitzar aquestes relacions. Una primera aproximacié del nivell
d'interrelacio de les entitats de I'entorn cientific s'aconsegueix analitzant quin percentatge
de la seva despesa en activitats d'R+D és finangat per empreses. Les diferéncies en les
estructures de finangcament de la UIB i el conjunt de les universitats espanyoles son

" Vegeu referent a aixd B.A. Lundvall i S. Borras (1997).
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notables. Els fons per a R+D propis i procedents de fons generals universitaris son els
que, a la UIB, han crescut substanciosament en els anys analitzats, sobretot, en el darrer
quadrienni han augmentat més del 100% respecte a l'anterior; i després els d'origen
empresarial, que han augmentat a una taxa acumulativa anual de creixement del 12%,
mentre que en el conjunt de I'Estat han estat, en primer lloc, els fons procedents de les
administracions (programes competitius i contractes), i després els d'empreses i de
I'estranger els que més han augmentat en aquell mateix periode, de manera que el
percentatge d'autofinancament a les universitats espanyoles supera, en 2003, el 35%,
mentre que a la UIB no arriba al 20%. A la UIB els fons procedents de l'estranger s'han
mantingut practicament durant el periode, amb oscil-lacions que no mostren cap
tendéncia.

Una altra forma d'esbrinar el nivell d'articulacié del Sistema d’Innovacié és mitjangant
l'analisi de les respostes de les empreses a les preguntes relatives a cooperacido en
activitats innovadores dins de I'Enquesta d'Innovacié Tecnoldgica que realitza I'Institut
Nacional d'Estadistica. En les respostes de les empreses de les llles Balears es pot
apreciar I'escas nivell de cooperacid, més acusat, en els sectors d'industria i agricultura,
encara que cal prendre amb cautela aquesta informacié pel fet que I'enquesta no és
exhaustiva; en qualsevol cas, els percentatges soén inferiors als del conjunt de les
empreses que responen l'enquesta a Espanya.

Una analisi comparativa de I'index d'Innovacié de les llles Balears (Comissié Europea,
2003) i la seva correlacid amb la renda per capita en diverses regions mediterranies
europees (dades de 2002) (Figura 3) posa de manifest que, llevat de Corsega i les llles
Balears, la renda de les quals és la més alta de les regions mediterranies comparades, a
la resta de les regions hi ha una certa correlacié entre I'index d'Innovacié i la renda.

Figura 3. Relacié entre I'index d'Innovacié i el PIB per capita en diferents regions
europees (2002)
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Respecte als indicadors que s'obtenen com a resultat de les activitats d'R+D i d'innovacié
tecnoldgica, és necessari analitzar tres tipus de resultats: cientifics, tecnoldgics i
d'innovacio.

La produccio cientifica es pot obtenir en diverses bases de dades de publicacions
cientl’fioties. S'ha realitzat una analisi bibliométrica de la produccié cientifica de les llles
Balears™ els principals resultats de la qual s'inclouen a continuacié. S'han analitzat les
bases de dades de publicacions espanyoles del CSIC (ICYT, de publicacions cientifiques,
ISOC de publicacions de ciéncies socials i IME, de publicacions meédiques). Les
referéncies de les publicacions internacionals s'han analitzat en les bases de dades de
I'Institute of Scientific Information de Filadelfia: Science Citation Index i Social Science
Citation Index.

En termes relatius, la produccié cientifica de les llles Balears representa al voltant del
0,6% de la produccio cientifica espanyola en bases de dades nacionals i I'1,1% en bases
de dades internacionals. Aixi, els investigadors de les llles Balears sumen al voltant del
0,9% dels investigadors de I'entorn cientific espanyol, la seva productivitat és major que
la mitjana del conjunt de I'Estat en bases de dades internacionals. A la Taula 6 es recullen
els indicadors de productivitat cientifica de cinc comunitats autbnomes a les bases de
dades de I'ISI, mesurada com el nombre d'articles per cada 100 investigadors de I'entorn
cientific (administracions publiques i ensenyament superior) en EDP (Equivalent a
Dedicacio Plena) que proporciona I'Institut Nacional d'Estadistica en les Estadistiques de
les activitats d’R+DT dels anys corresponents. S'observa que durant tot el periode
considerat (1993-2001), les llles Balears es troba entre les tres regions més productives,
al costat de Catalunya i la Comunitat Valenciana.

Taula 6. Productivitat cientifica d'algunes comunitats autbnomes espanyoles
comparades a les bases de dades de I'ISI (AHCI, SCI | SSCI)

Andalusia Castel’la i Catalunya Comur.Iitat C. de Madrid llles Balears
Lleé Valenciana
1993 35 43 80 60 46 126
1994 33 32 74 42 49 136
1995 40 50 73 59 57 83
1996 41 39 74 60 60 42
1997 40 42 92 72 65 77
1998 46 42 83 83 68 77
1999 40 45 86 89 68 85
2000 42 37 65 64 59 67
2001 35 36 69 60 64 65

(nre. d'articles per cada 100 investigadors de I'entorn cientific en equivalent a dedicacio plena)

8 L'esmentada analisi completa es troba com a annex 2 d'aquest document.
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Font: Elaboracié propia a partir de les bases de dades de I'IS| i de les Estadistiques anuals de les Activitats d’'R+DT de
I'Institut Nacional d'Estadistica (dades relatives al nombre d'investigadors)

A la Figura 4 es distribueixen per arees cientifiques els articles recollits en bases de
dades internacionals produits per investigadors de les llles Balears. Pot apreciar-se la
importancia relativa de I'area de ciéncies exactes i naturals i després I'area de medicina.

Figura 4. Distribucié de publicacions en bases de dades internacionals (ISl) entre arees
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La distribucié entre institucions de la produccid cientifica en bases de dades
internacionals es mostra a la figura 5.

La UIB és l'entitat amb major produccio, ja que també és la que aporta el major nombre
d'investigadors al sistema; perd és de destacar el nombre de publicacions de 'IMEDEA
(CSIC-UIB), tenint en compte la seva reduida plantilla.

L'augment de la produccid cientifica s'ha produit majoritariament en el periode 1999-
2002. Aixi mateix, la comunitat cientifica balear t¢ un alt grau de col-laboracions tant
nacionals com internacionals. La col-laboracié es produeix, de forma massiva, amb
paisos de la Uni6é Europea (més del 60%, si es tenen en compte els 10 paisos que s'han
incorporat a I'ampliacié del 2004). El segon lloc 'ocupen els EUA, amb un 20%, reflex del
pes d'aquest pais en el conjunt de la ciéncia internacional, i el tercer lloc en importancia
'ocupa Llatinoameérica, amb gairebé un 16% dels articles, en aquest cas a causa, sens
dubte, dels llagos de cooperacio, tant els tradicionals com els fomentats pels programes
bilaterals i multilaterals de cooperacio disponibles.
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Figura 5. Producci6 cientifica de les llles Balears en bases de dades internacionals durant
el periode 1993-2003
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L'indicador de l'output del procés d'innovacié tecnoldgica comunament utilitzat és el
relatiu a les patents, pero la relativament escassa preséncia a les llles Balears de sectors
amb major propensié a patentar fa que amb prou feines hi hagi resultats d'aquest tipus:
en el periode 1995-2003 s'han sol-licitat 100 patents nacionals, perd la proteccidé a
I'exterior (Oficina Europea o extensié PCT) s'ha emprat en pocs casos, menys de 25, a
causa de l'alt cost que suposa per a les entitats la sol‘licitud i el manteniment de patents
en altres paisos. D'altra banda, el 71% de les sol'licituds de patents nacionals son
presentades per particulars, el 22% per empreses, el 4% per la UIB en solitari, el 3% per
la UIB amb empreses i I'1% per la UIB, el CSIC (IMEDEA) i la Universitat de Valéncia.

A més de les fonts externes, és interessant conéixer com enfoquen les empreses la
proteccio dels seus resultats. En I'enquesta d'innovacio tecnologica es pregunta a les
empreses com protegeixen els seus resultats innovadors. La important preséncia
d'empreses de serveis fa que els sistemes de proteccid propis de la industria (patents)
siguin menys empleats; destaca l'elevat percentatge d'empreses que s'avancen als seus
competidors i de les que protegeixen per drets d'autor, estratégies propies dels serveis.

Els resultats de la innovacié tecnologica (vendes de nous productes o sensiblement
millorats) de les empreses de les llles Balears son, en tots els sectors, millors que les del
conjunt espanyol. Destaca l'alt percentatge de la xifra de negocis de les empreses que
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innoven en producte respecte a la mitjana espanyola, tant respecte a la propia empresa
(43% davant el 23% espanyol) com respecte al mercat (27% davant el 7% a Espanya).

2.4. APUNTS SOBRE LES DARRERES TENDENCIES DE LES POLITIQUES
D'INNOVACIO

2.4.1. LA INNOVACIO EN UN MON D'ECONOMIA GLOBALITZADA

A linici del segle XXI el panorama comu de les politiques d'innovacié als paisos
desenvolupats ve condicionat, entre d’altres, per aquests dos factors:

a) Procés de canvi econdmic permanent i d'acceleracié de la innovacio, basat en una
activitat sistematica i especifica organitzada tant a l'interior de les empreses com en
I'ambit public, a I'entorn territorial en el qual es desenvolupen les unitats productives.

b) Procés de globalitzacio, que inclou un nombre creixent d'activitats, i que afecta fins i
tot els mercats locals, perqué va més enlla de la simple internacionalitzacié. Una de
les seves conseqlieéncies és que es reforca la importancia dels poders publics
regionals i locals com a elements que permeten recrear les coheréncies locals.
Abans aquestes s'asseguraven informalment, perd0 ara necessiten mitjancers
organitzats per adaptar els sistemes productius locals a les condicions de
competitivitat d'un entorn globalitzat.

La capacitat d'innovar representa avui el principal determinant de lincrement de la
productivitat i la competitivitat a les empreses i, per extensio, dels paisos i regions; de tal
manera que els resultats d'aquesta capacitat (innovacions de producte, de procés, de
mercat i d'organitzacidé) sén la principal font d'avantatges competitius dinamics.

L'R+D i les altres activitats que formen part del procés d'innovacié sén, per aixo, elements
essencials per a l'eficacia de les politiques territorials de desenvolupament econdmic, que
no es poden concebre avui sense tenir en compte la capacitat d'innovacié de les
empreses. Per tant, el futur d'una politica de cohesié territorial passa per millorar la
capacitat innovadora de cada regio, i aixd siguin quins siguin els seus sectors
d'especialitzacié productiva.

El Consell Europeu de Lisboa (2000) va insistir en la importancia de la investigacio, el
desenvolupament tecnologic i la innovacio per a la cohesid, el creixement economic i la
feina. La Comissido igualment ha destacat la importancia de les activitats que
constitueixen el procés d'innovacié per augmentar la competitivitat regional, i que
aquestes politiques han d'estar adaptades a les realitats de cada estructura economica
regional. S'afirma que una millora en aquest aspecte de la posicid de les regions
desfavorides afavoreix el desenvolupament policéntric que permetra un major equilibri
territorial de la Unio.
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Aixi mateix, la cooperacio cientifica i tecnoldgica millora les economies externes perque
afavoreix l'especialitzacié i la complementarietat. Per aixd, és un instrument poderés per
incrementar la innovacié a les regions on les infraestructures de suport a la innovacié
estan menys desenvolupades que la mitjana de la Unié Europea.

En aquest context, les politiques publiques han evolucionat des de les orientades quasi
exclusivament al finangament de projectes d'R+D individuals cap a politiques orientadas a
crear entorns competitius. Aixd és particularment acusat en el cas de les politiques de la
Unioé Europea (els Fons Estructurals de Desenvolupament Regional, FEDER, inclosos),
de manera que es pot acceptar, com a hipotesi de treball, que en el futur immediat sera
cada vegada més dificil obtenir finangaments que no vagin dirigits a donar suport a les
activitats innovadores i que no estiguin basats en mesures de suport indirecte, on, per
tant, s'exclouran molts dels ajuts directes a les empreses.

A I'nora d'establir una politica adequada de foment de la innovacié empresarial s'ha de
tenir en compte que els seus objectius, mecanismes i regles sén molt diferents dels
utilitzats en les politiques cientifiques de suport a la investigacio. L'objectiu de les
primeres és facilitar millores concretes en els processos de produccié i en els productes
de les empreses, amb l'objectiu de millorar les seves competitivitats en els mercats,
mentre que les segones s'orienten, basicament, a afavorir la creacid de nous
coneixements i impliquen un objectiu d'excel-léncia.

Mentre que per arribar a obtenir resultats en una politica d'investigacié sén necessaris
esforgos i terminis considerables, amb un nivell de referéncia que es fixa en una
perspectiva internacional, els terminis perqué les politiques d'innovacié produeixin efectes
sén més curts, i el seu nivell de referéncia el marca cada mercat local segons les
necessitats i la situacio de les seves empreses. | aixd passa necessariament per facilitar
els mitjans perqué les empreses siguin més innovadores i tenguin un millor accés a
I'economia del coneixement.

En la construccido d'aquests entorns cobra importancia la configuracié institucional
publicoprivada. Es necessaria la cooperacié entre els agents publics i privats, a fi de
configurar els entorns territorials innovadors que permetin a les PIME i microempreses
d'accedir, al territori, als serveis avancgats de suport a la produccié. Igualment resulta
fonamental que els governs regionals i locals assumeixin un paper proactiu com a agents
animadors i facilitadors que permetin al teixit empresarial d’incorporar-se a la dinamica de
generacio de les innovacions tecnologiques.

Les politiques que obtenen bons resultats son les que es plantegen des d'una perspectiva
integral i proactiva. Integral, perqué aborden el conjunt de les baules que permeten la
competitivitat d'una accié econdmica. Es a dir des de les empreses demandants i
usuaries de suport a la innovacié fins als generadors de nous coneixements i tecnologies
(universitats, organismes publics d'investigacid, centres tecnoldgics), passant per
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diferents organismes de suport i de representacio (organitzacions empresarials, cambres
de comerg, entitats financeres, etc.), i proactiva, perqué les actuacions no es limiten a
finangcar una demanda puntual per part del sector privat, sind6 que han d'afavorir un
context que impulsi aquest procés, i facilitar les necessaries interaccions virtuoses i oferir
el financament i els mecanismes necessaris perqué cada una de les empreses
participants rebi una assisténcia i una solucié personalitzada.

L'experiéncia obtinguda en els paisos més avangats pel que fa a l'elaboracié de politiques
de suport a la innovacié permet obtenir un gran nombre d'ensenyaments. En aquest
moment se'n poden destacar ja algunes que, evidentment, difereixen d'uns sectors a
altres:

a) Evidéncia que les petites empreses necessiten un suport institucional per abordar de
forma eficient les necessitats del mercat global en el qual la innovacié és sistematica.
Aix0 és nou respecte a les necessitats de competitivitat de fa 20 o 30 anys.

b) Incapacitat del sector privat, per si sol, per procedir a una articulacié operativa de les
fases del procés d'innovacié (investigacié-desenvolupament-produccié-utilitzacio-
demanda), especialment quan han d'intervenir multiples actors.

c) Importancia de financar el llangament de noves formes d'actuacié per consolidar en
el temps els nous canals de cooperacio.

En consequéncia, aquest és un camp que demana una intervencio dels governs regionals
per consolidar la competitivitat del sistema productiu: el suport a noves formes de
desenvolupament sistematic i organitzat de la innovacid, mitjancant la generacié d'un
entorn favorable a aquesta. Aixi, s'obren dos camins complementaris, I'exploracié de les
vies obertes per les altes tecnologies en el desenvolupament d'empreses en sectors de
nova activitat, i la consolidacié d'activitats tradicionals a través de la utilitzacid de les
noves tecnologies. Tot aixd implica la concepcié d'una politica que no comporti els
defectes tradicionals de la intervencioé publica passiva i subvencionadora, i que tengui
molt clara la necessitat d'un treball d'impuls i d'animacié com a requisit previ per al
naixement de processos d'innovacié en nombre suficient.

Aix0 significa que en aquestes politiques s'ha de plantejar avui el seguent:

= Passar de la cultura de finestreta, reactiva exclusivament a les demandes, a la
d'animador, promotor de la creacié de les demandes.

= Passar d'una cultura publica de suplantacid dels agents privats, que pren les
decisions en el seu lloc, a la d'un sector public generador de consens i
dinamitzador de les decisions preses de forma consensuada entre tots els
agents interessats.
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= Respectar, en la mesura possible, en el conjunt de les actuacions les normes
de funcionament de qualsevol activitat que s'orienta al mercat.

= Donar suport a noves formes de col-laboraci6 regional i interregional que
permetin generar xarxes capaces de competir en I'economia global, i aixd
mitjangant una millora de les relacions de col-laboraci6 entre la Universitat, els
centres tecnologics, les empreses de béns d'equip i serveis avancgats i les
empreses productives.

L'elaboracié d'un Pla Regional de Ciéncia, Tecnologia i Innovacioé ha de tenir, doncs, molt
en compte aquestes tendéncies internacionals i, particularment, les fomentades per la
Uni6 Europea, en un context de globalitzacié que ha d'articular-se adequadament amb la
politica d'innovacioé empresarial en un context regional.

2.4.2. EVOLUCIO DE LES POLITIQUES D'INNOVACIO | LA SEVA RELACIO AMB
ELS PLANS REGIONALS

Des d'un punt de vista conceptual, poden distingir-se dues grans etapes en la definicio i
implementacié de les politiques de ciéncia, tecnologia i innovacié aplicades per les
agéncies de desenvolupament local i per les institucions regionals a partir dels anys 60.

La primera generacié d'aquestes politiques se sustenta sobre el model lineal del procés
d'innovacio. Segons aquest model, el procés d'innovaci6 comenga al laboratori
d'investigacio, i passa per etapes successives fins que el nou coneixement s'incorpora en
aplicacions comercials que permeten que la innovacié es difongui a través del sistema
productiu. Aquest tipus de politica posa I'accent sobre la ciéncia i la tecnologia, i actua
sobre el costat de I'oferta esperant que l'oferta generi la seva propia demanda.

En aquest tipus de politiques es pretén promoure l'augment de la despesa d'R+D
mitjangant el finangament de projectes d'R+D, de becaris i personal contractat, la creacié
d'una infraestructura cientificotécnica, que inclou des del finangament d'aparells
necessaris per a la investigacio, fins a la creacioé de parcs cientifics i tecnoldgics, passant
per laboratoris i centres d'investigacio i altres infraestructures tecnologiques, com els
instituts tecnologics. Els parcs cientifics i tecnologics han estat un dels mecanismes més
utilitzats per aconseguir I'impuls tecnologic regional i varen proliferar, de forma
sorprenent, en multitud de regions europees. Els parcs perseguien la creacio, en
determinades arees concretes, d'un entorn propici a I'R+D, intentant recrear els models
de generacié espontania d'aglomeracions tecnoldgiques, com el Silicon Valley, que
s'havien convertit en modernes icones per a les actuacions de politica regional. Els parcs
es configuraven com a espais determinats geograficament en els quals convivien centres
d'R+D, diversos laboratoris d'assaigs i control de qualitat, empreses tecnologiques,
empreses de serveis avancats, etc. Entitats que, per la seva proximitat i diversitat, se
suposava que anaven a interaccionar i a generar innovacions arrelades a la regio.
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En paral-lel a aquestes politiques, encara que desplagades en el temps, varen apareixer
les que afavorien I'empenta del mercat i feien atencié a la gamma de serveis que s’havien
d’oferir a les empreses i, en especial a les PIME. Aquesta politica de serveis a les
empreses es va generar a partir de la informacio obtinguda del funcionament dels distritos
italians, en els quals les PIME es desenvolupaven en un ambit local en qué les
associacions empresarials prestaven serveis que cobrien les necessitats individuals i
col-lectives del teixit productiu regional (Diez Lopez, 2001). Una de les experiéncies de
referéncia sobre aquesta politica regional va ser la d'Emilia-Romagna, regié que
comptava amb l'agéncia de desenvolupament regional des dels anys 70, I'Ens Regionale
per la Valorizzacione Econdémica del territori (ERVET). L'ERVET, a partir de finals
d'aquests anys, comptava amb sis centres de serveis sectorials i quatre de transversals.
Des d'un punt de vista operatiu, aquestes politiques s'estructuraven al voltant de quatre
tipus de mecanismes: el desenvolupament d'infraestructures —centres de servei o de
formacio—, accions d'estimul a la demanda de serveis a les empreses —ajuda financera
directa a les PIME per al seu accés a aquests serveis—, activitats de sensibilitzacio i
informacié per a una major difusio i visibilitat de I'oferta i, finalment, accions dirigides al
desenvolupament de noves empreses i implantacié d'empreses de fora de la regio.

La segona generacié d'aquestes politiques, iniciada a partir dels anys 90, es basa en
I'assumpcio de la naturalesa complexa i no lineal de la innovacio, que comprén multiples
processos i interaccions i es desenvolupa en diferents nivells, tal com indiquen Kline i
Rosemberg, (1986) al seu model interactiu dels models d'innovaci6. Aquestes politiques
reconeixen que qui du a terme les innovacions sén les empreses, perd que elles no estan
soles a I'nora de dur-les a terme, sind que compten amb la col-laboracié d'altres actors i
tots ells, juntament amb les relacions que s'estableixen, donen lloc als anomenats
Sistemes d'Innovacio; per aix0, les politiques han d'incidir sobre els diferents actors i, de
manera particular, sobre les seves relacions i prioritzar, per tant, la creacio de vincles que
millorin l'articulacié del sistema regional d'innovacidé (SRI) en el seu conjunt i
'aprenentatge interactiu. La innovacié és entesa, per tant, com un complex procés
sociocultural i d'aprenentatge interactiu en el qual participen un elevat nombre d'actors i
institucions i en el qual es produeixen continuament circuits de resposta i retroalimentacié
(Morgan, 1997).

El SRI s’ha d'entendre com un espai complex de creacié de riquesa a través de la
produccio, l'absorcio, la difusio i I'is de nous coneixements Utils des del punt de vista
social i econdmic, en el qual els actors abans esmentats exerceixen tasques diverses; per
exemple, les empreses és logic que s'ocupin més de la investigacié aplicada o del
desenvolupament, mentre que els actors publics han d'orientar-se més a la investigacio
fonamental. Tanmateix, en les noves tecnologies que depenen de la ciéncia, la separacio
entre nou coneixement i aplicacié d’aquest es recorre rapidament i la iniciativa privada es
troba, en moltes ocasions, amb la necessitat d'involucrar-se en la investigacié fonamental.
En consequéncia, els multiples actors d'un SRI estableixen xarxes en les quals es
transmeten les accions i les retroaccions, i no existeix centre ni vértex, per la qual cosa el
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coneixement prové déltots els nusos del sistema sense que existeixi un flux de dalt a
baix, és a dir, sense que vagi de la investigacidé a l'aplicacié. En definitiva, les noves
teories del creixement® i 'economia de la innovacié (Freeman i Soete, 1997) destaquen la
importancia que té el coneixement dins d'un marc més ampli, on les activitats d'R+D son
el resultat de l'actuacié dels diferents actors econdmics, que interactuen i generen
processos d'aprenentatge mutu. En aquest context, les activitats d'R+D s'entenen com
una part integrant d'un sistema complex, que no poden deslligar-se de les restants
activitats realitzades per les empreses. Les institucions i les relacions sistémiques que
emergeixen entre els diferents actors resulten determinants en el procés d'innovacié.

En aquestes noves politiques s'insisteix en la necessitat de continuar apostant per una
millora dels recursos humans, per augmentar la capacitat d'absorcié dels agents de la
regio, ja que l'aprenentatge depén d'aquesta capacitat; de fet, I'habilitat de les empreses
per reconéixer, assimilar i explotar el coneixement, tant intern com extern, depén del seu
coneixement previ; tanmateix es produira un desplagament dels suports des de la
generacié de coneixement i de les necessitats innovadores de les empreses a la difusio
de resultats d'R+D, de les tecnologies i, en general, dels coneixements a través de
mecanismes ad hoc. Es a dir, es passa d'unes politiques de suport a les capacitats dels
SRI a daltres que, sense oblidar aquests suports, incideixen més en la difusié dels
coneixements i en l'aprenentatge interactiu; apareix llavors el suport a centres de
transferencia de tecnologia i a estructures d'interficie com les technology transfer
offices(TTO), sigui quina sigui la seva posicio en I'SRI, i als instruments d'articulacio, com
ara els projectes conjunts d'R+D o d'innovacid entre empreses i altres elements del
sistema, o els centres d'R+D conjunts. Aquestes politiques intenten, aixi mateix, implicar
més les universitats en I'SRI, de manera que facilitin la difusié i transferéncia de
coneixement per actualitzar i potenciar les competéncies innovadores del Sistema i crear
empreses innovadores en nous sectors. Com les universitats son valorades pels seus
exits cientifics i no per la seva contribucié al desenvolupament regional, s'observa una
escassa confluéncia entre les estrategies definides pels entorns empresarial i universitari.

Més recentment, la segona generacio de politiques emfasitza la importancia de la creacié
i actualitzacié continua del coneixement i dels processos d'aprenentatge mutu entre els
diferents actors, al que afegeix, des d'una perspectiva social, el concepte de capital
social'® que emergeix d'un sistema complex d'interaccié entre els actors i les institucions i
que es materialitza en forma d'accié col-lectiva. D'acord amb Morgan i Nauwelaers
(1999), construir xarxes de coneixement, mecanismes d'aprenentatge i capital social és
un actiu necessari i complementari als factors economics que tradicionalment es pensava
que influien sobre el desenvolupament regional. Per a aixd és necessari, a més
d'identificar i involucrar en el procés d'innovacié els actors clau, desenvolupar interficies i

® Una visio detallada sobre les diferents teories del creixement econdmic i les seves implicacions de politica es presenta en
Fang i Sala-I-Martin (1995).

10 E| capital social s'associa amb aquelles caracteristiques d'una organitzacié social, com ara confianga, normes i xarxes,
que incrementen l'eficiéncia de la societat mitjangant la provisié d'accions coordinades (Putman, 1993).
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organismes facilitadors que permetin la posada en comu de coneixement, aprenent de
I'experiéncia i de l'evidéncia i potenciant una activitat de coordinacié que contribueixi a
reforcar I'efecte positiu de les diferents iniciatives politiques empreses (Olarzan i Gomez-
Uranga, 2000; Cooke et alt., 2000).

Resulta rellevant ressenyar que les diferents comunitats que integren les regions solen
compartir una série de valors i interessos comuns i com, davant el procés de creixent
globalitzacid, tendeixen a exaltar els nexes d'unid que els confereixen el sentiment de
pertinenca a una mateixa comunitat i el fet de compartir arrels culturals i llenglies
comunes, per la qual cosa lI'augment de capital social ha d'anar acompanyat, en paral-lel,
per un nivell adequat de govern. 0

Aquestes politiques comencen a tenir en compte, aixi mateix, que, en un mon globalitzat
d'oferta i de demanda, és necessaria |'obertura de I'SRI a I'exterior per la alocalitzacié''
del coneixement, que afecta tant a la investigacié com a l'activitat empresarial i, per tant,
a les relacions de les empreses amb les universitats; la qual cosa influeix sobre la politica
d'innovacié que s’ha de desenvolupar a la regid, que ha de tenir en compte una visio
interactiva de la innovacid que permeti reconeixer la importancia de les connexions
transregionals, la dels mercats globals i la dels efectes complexos de l'impacte alocalitzat
del coneixement. En aquest sentit, al suport als clusters, que poden explicar-se en bona
mesura per les caracteristiques que ofereix la constitucié d'amplies xarxes socials que
permeten compartir coneixements i informacié dins d'un entorn dinamic i innovador, és
necessari tenir en compte aquest aspecte. Finalment, la globalitzacié influeix en una
desindustrialitzacioé i deslocalitzacido de les economies europees més desenvolupades,
que no pot deixar de tenir-se en compte i que planteja la pregunta segient: Quin sera el
paper de les regions europees en la produccié de béns industrials a llarg termini?

Aquestes politiques tenen, doncs, com a objectiu basic crear una economia que apren, i,
per aix0, seguint Lundvall i Barra (1998), han de prioritzar el suport a:

» laformacio i 'augment dels recursos humans dedicats a 'R+D+l,

» |a creacié de noves formes d'organitzacioé de la produccié de coneixement i de
béns i serveis,

= |es xarxes i clusters innovadors,
= |'R+D+l en els sectors de serveis,
* laintegraci6 de les universitats en els processos d'innovacio,

» Ja creacié d'un marc per a la interaccié perqué els diferents agents de I'SRI
puguin explorar solucions conjuntes a problemes de la regio.

" Alocalitzacié s'utilitza aqui en el sentit que I'iis del coneixement no se circumscriu al territori en el qual ha estat generat.
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» |'augment de les relacions dels agents de I'SRI, sense oblidar la seva obertura
a l'exterior.

D'altra banda, s'estableix una particular incidéncia d'altres politiques sobre el procés
d'innovacio, en particular, la politica educativa, la fiscal, la de competéncia i la que regula
els drets de propietat industrial i intel-lectual. Tanmateix, és important assenyalar que
aquestes politiques no estan unicament dissenyades per al suport de la innovacio, sin6
que tenen els seus propis objectius.

Per la seva part, la Unio Euﬂpea, mitjangant el suport a les xarxes de cooperacio entre
regions innovadores, cerca potenciar accions que contribueixin a crear un entorn regional
favorable a la innovacio i I'aprenentatge mitjancant la posada en comu de coneixement i
la cooperacid transregional. La creacié6 de xarxes d'innovacié i de mecanismes
d'interconnexié entre actors té per objecte desenvolupar un capital social que permeti a
les regions competir globalment.

Les Estratégies Regionals d'Innovacié (RIS) de la Unié Europea constitueixen accions
que, malgrat ser relativament limitades en els recursos aportats, han rebut un suport
politic rellevant a les regions, ja que han constituit I'oportunitat de realitzar un exercici
d'analisi basada en una metodologia molt participativa i, des del punt de vista de la Uni6
Europea, les regions participants han estat vertaders laboratoris per definir la nova
generacié de la politica regional i connectar-se amb les oportunitats que s'obriran en el
futur (Morgan i Nauwelaers, 1999).

La UE ha incorporat accions encaminades a reforcar la capacitat institucional, el capital
social de les regions i els processos d'aprenentatge entre regions. Per a aixo, Hal
potenciat el desenvolupament d'indicadors regionals i de metodologies de difusié de
bones practiques en politiques d'R+D. S'han llangat estudis comparatius de bones
practiques de politiques d'R+D (European ddmmission, 2002), quadres d'innovacio™
(innovation scoreboard) i la taula de tendéncies de la innovacié (innovation trend |37art).
Les estadistiques sobre investigacido i innovacié de la Unié Europea dﬂdu]’des per
EUROSTAT també es troben regionalitzades™, igual com la informacié analitzada en
l'informe bianual sobre Indicadors de Ciéncia i Tecnologia de la Comissié Europea'®. Aixi
mateix, s'han creat xarxes per a la difusié de millors practiques entre regions'®.

"2 a Uni6 Europea fomenta la formacio de xarxes de regions innovadores i la difusio de bones practiques regionals.

B El quadre d'indicadors d'innovacié recull informacioé quantitativa relativa a 17 indicadors en quatre grans categories:
recursos humans, finangament de la innovacid, creacié de nou coneixement i transmissio i aplicacié de nou coneixement.
L'objectiu és, mitjangant una analisi comparativa, assenyalar les fortaleses i debilitats de cada estat membre i estimular el
debat entre els membres de les comunitats cientifica, empresarial i els responsables de decisions politiques.

" Vegeu la base de dades Regio d'EUROSTAT, que recull la informacié estadistica disponible de les regions europees.

15 Vegeu European Commission (2003) Third Science and Technology Indicators Report.

'8 | a Xarxa de Politica Regional d'Innovacio Innovating Regions in Europe té per objecte valorar els resultats de les accions
RITTS/RIS i potenciar l'intercanvi de bones practiques (IRE) http://www.innovating-regions.org. La xarxa RINNO té per
objecte la difusi6 de les mesures regionals de suport a la innovacié i la transferencia tecnologica a les PIME.
http://www.rinno.com/
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2.4.3. EL PAPER DE LA UNIVERSITAT | EL CONEIXEMENT EN EL SEGLE XXI

La institucio universitaria ha canviat els seus patrons de conducta al llarg de la historia. El
model classic, originat a Europa i que data del segle Xlll, establia la conservacio i
depuracié del saber i la seva transmissié académica, com a funcié principal de la
universitat. L'execucié de l'esmentada funcié ha variat a través del temps, ja que ha
passat d'estar destinada a la formacio de les elits dirigents a la formaci6 de masses
(Trow, 1974).

Des dels seus origens medievals fins a les reformes de von Humboldt, a comengaments
del segle XIX, la universitat havia tengut una uUnica missio: ensenyar, transmetre
coneixements codificats a uns alumnes que, gracies a aquests ensenyaments rebuts,
adquirien les destreses necessaries per a I'exercici professional.

La universitat humboldtiana va significar, per a aquesta institucid, una segona missio: la
d'investigar. Ja no es tractava només de transmetre uns coneixements codificats, sin6é de
crear aquests mateixos coneixements que s’havien de transmetre. EI desenvolupament
espectacular de les ciéncies a Alemanya i, gradualment, a la resta dels paisos europeus i
nord-americans al llarg del segle XIX, es va basar en gran manera en aquest canvi de
model universitari.

Aquesta doble missid de la universitat, alhora docent i investigadora, s'estendria per tot el
mon, i amb aquest esquema hem assistit, en el segle XX, a un creixement cientific
espectacular. El paper d'aquesta segona missié es va incrementar en particular a partir
de la Segona Guerra Mundial. Malgrat I'oposicié que va sorgir en determinats ambits
universitaris, el paper de la universitat com a centre investigador va rebre el suport de la
inversio publica que veia en la investigacio académica el motor d'empenta del
desenvolupament tecnologic, que al seu torn incidiria en beneficis socioeconomics i en
una major capacitat militar (Bush, 1945). D'aquesta manera, la universitat es va convertir
en el principal executor de la creixent inversié, majoritariament publica, en investigacio
basica.

En paral-lel, I'explosié demografica i el rapid creixement econdmic posteriors a la Segona
Guerra Mundial, varen originar la modificacid d'un dels trets més caracteristics de la
institucid universitaria, el seu caracter elitista. | aix0 com a consequiiéncia d'una forta
pressid social orientada a la democratitzacié i massificacié del sistema educatiu. A
Europa, per exemple, la xifra d'estudiants va augmentar aproximadament des d'un milio,
en 1960, a nou milions el 1990.

Des de I'Ultim ter¢ del segle XX, aquest model de funcionament universitari va comencar
a modificar-se. Diversos factors, tant interns com externs, varen portar a canvis
fonamentals en la percepcid del paper de la universitat, en esperar-se d’aquesta una
contribucié més directa al creixement econdmic (Martin, 1995). La linealitat proposada per
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Bush (1945) no es mostrava ja convincent per explicar i entendre el caracter complex del
procés innovador. En virtut d'aquest fet es varen desenvolupar posteriorment models que
explicaven el caracter interactiu de la innovacio i representaven els diferents agents
socials —inclosa la universitat— amb la capacitat i necessitat de relacionar-se entre si i
amb l'entorn. Aquest canvi de pensament va comportar modificacions en les politiques
cientifiques i en la forma com les universitats varen abordar els processos de generacio
de coneixements.

Ja Jorge Sabato, en un treball pioner de 1968 (Sabato i Botana, 1968), va descriure un
model optim per aprofitar l'activitat de les universitats, mitjangcant un triangle en els
vértexs del qual es trobaven el govern, la universitat i la industria. No bastava que la
universitat es limitas a ensenyar i a investigar; havia de relacionar-se, a més, amb les
politiques publiques i amb les necessitats de I'empresa, en una relacié triangular.

Aquest model ha estat reformulat recentment per I'anomenat de /a triple hélix, que pren
com a referéncia un model espiral de la innovacié, davant el model lineal precedent, per
captar les multiples relacions reciproques entre els agents de la innovacié en diferents
nivells de capitalitzacié del coneixement (Leydesdorff i Etzkowitz, 1968; 2001). Aquestes
tres esferes institucionals, que anteriorment operaven de manera independent mantenint
entre si una distancia prudencial, tendeixen cada vegada més a treballar conjuntament
seguint un model en espiral, amb vinculacions que emergeixen en diversos nivells del
procés d'innovacio, per formar 'anomenada triple hélix.

En realitat, es parla de dos tipus de triple hélix: en el primer, la universitat, la industria i el
govern estan relacionats, perd cada un conserva i exerceix el seu paper tradicional; en el
segon, hi ha una interpenetracié a cada hélix i els actors abans esmentats assumeixen
papers que tradicionalment havien correspost a un altre actor (per exemple, universitats
que creen empreses), per donar origen, d'aquesta forma, a institucions de caracter hibrid.
El primer tipus de triple hélix és, en esséncia, el mateix plantejament tedric del triangle de
Sabato. En el segon, l'aspecte nou el marquen les zones d'intersecciod entre cada hélix,
que és on al final es generen les noves institucions i es dona pas a la universitat
empresarial.

Perd potser la diferéncia més evident entre el plantejament d'ambdds models, se centra
en el fet que el primer (el de Sabato) és un concepte normatiu, el qual establia en certa
forma una directriu general per fomentar el desenvolupament cientific tecnoldgic, perd no
mostrava evidéncia que aixd estigués succeint en aquell moment; mentre que el segon (el
d'Etzkowitz-Leydesdorff) és un concepte descriptiu, que déna compte de la dinamica real
de l'ultima década evidenciada als paisos desenvolupats (Arocena i Sutz, 2001). Aixi, es
veu que empreses industrials, com la Cooperativa Arrasate, del Pais Basc, creiin
universitats (la Mondragén Unibertsitatea), o que universitats «classiques» crein
empreses.
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La universitat de comengaments del segle XXI té doncs, una nova missio, la denominada
tercera missié, que engloba totes aquelles activitats relacionades amb la generacio, Us,
aplicacio i explotacié, fora de I'ambit académic, del coneixement i d'altres capacitats de
les quals disposen les universitats. En altres paraules, la tercera missio es refereix a les
interaccions de la Universitat amb la resta de la societat, que inclou, perd no
exclusivament, I'analisi de les relacions Universitat-Empresa (Molas-Gallart et alt., 2002), i
per tant, no se circumscriu només a la comercialitzacioé del coneixement cientific que ha
generat en el sentit restrictiu en el qual s'empra freqlientment.

L'impuls politic que reben els conceptes de tercera missio, als quals freqlientment es
refereix usant altres conceptes com «missio social» o «missié comercial», és actualment
molt important, tant en I'ambit espanyol com en l'internacional. Un exemple del primer és
I'informe Universidad 2000 (CRUE, 2000), que assenyala la necessitat de transformar les
universitats espanyoles per afrontar les noves necessitats derivades del rapid
desenvolupament de la societat de la informacio, de la mundialitzacié econdmica i el seu
impacte sobre la capacitat per crear ocupacié. Aquestes transformacions, argumenta
I'Informe, exigeixen la redefinicio de les funcions tradicionals de les universitats, perd
també l'assumpcié de noves funcions, objectius i, sobretot, métodes de gestid, que
permetin a aquestes continuar exercint un paper d'avantguarda en la creacio i difusié del
coneixement. Aquest interés es produeix, aixi mateix, en altres ambits de la societat
espanyola. Recentment, la Fundaci6 Coneixement i Desenvolupament, que integra
importants empreses i académics, ha publicat un ampli estudi sobre «La contribucié de
les universitats espanyoles al desenvolupament »(FCyD, 2004). En I'ambit internacional
cal destacar que la Unié Europea ha recollit la importancia d'aquests aspectes en els
seus documents sobre innovacié (Comissié Europea, 2000; 2002), i es reflecteixen en les
prioritats definides en els Programes Marc Cinqué i Sise.

D'aquesta forma, la tercera missi6 ha cobrat avui especial rellevancia en la politica
universitaria, de manera que es parla creixentment d'un nou model d'universitat: la
«universitat empresarial» (Smilor et alt., 1993), «de serveis» (Enros i Farley, 1986) o
«emprenedora» (Clark, 1998). En aquest model, a les missions tradicionals de la
universitat, I'ensenyament i la investigacié, s'uneix una nova funcié intrinseca a la propia
universitat, que és la d'interaccié amb la societat, amb les conseqléncies que aixd ha de
suposar per al desenvolupament regional.

Tota epoca €s una época de transicio, deia Jorge Luis Borges. Només sabem una cosa
del futur, o millor, dels futurs: no s'assemblaran al present. Coneixem com han estat les
universitats del segle XIX i del segle XX. No podem saber com sera la del segle XXI pero,
sens dubte, sera diferent de tot alld conegut fins ara.

Per comencar, una universitat com la Universitat de les llles Balears ja no té les llles
Balears o Espanya com a unics marcs de referéncia: la Unié Europea financa els seus
programes de mobilitat i d'investigacio i regula, de fet, la durada de les seves carreres o el
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format dels crédits. Necessariament aixd0 haura de conduir a un canvi d'actitud i a
profundes transformacions curriculars: sembla obligat, per exemple, que el coneixement
d'idiomes «estrangers» ha de ser gairebé una condicid prévia per obtenir un grau
universitari per assegurar la participacio en els programes de mobilitat o en les xarxes
virtuals.

La variable europea haura de ser, doncs, un imperatiu en la politica universitaria, si no es
desitja quedar-se aillat de I'ECTS (European Credit Transfer System). Dificil aillament,
d’'altra banda, d'un espai politic amb el qual compartim una Constitucié, una moneda
Unica i una s?ﬂie creixent de politiques.

A més, la universitat del segle XXI sera, ja ho és ara, una Universitat que desenvolupi la
seva tercera missié i en la qual els seus grups d'R+D practiquin la «manera 2» de
coneixement'’, en el qual ha de ser fonamental el seu compromis amb el seu entorn més
immediat, la seva ciutat, la seva regid i, en el cas d'Espanya, la seva comunitat
autobnoma. A les universitats, que varen haver d'adaptar-se durant el segle XX a la
formacio de masses i a un creixement de la investigacié sense precedents, se'ls presenta
un nou repte en aquest inici de segle: desenvolupar la tercera missi6 de manera
coordinada amb les altres dues, de forma que no hi hagi substitucié siné potenciacio de
les diferents missions.

Aquests canvis tan radicals que es duen a terme a les universitats en els comengaments
d'aquest segle i, per tant, també a la UIB, son alhora una condicié prévia i un objectiu
d'actuacié del Pla de Ciéncia, Tecnologia i Innovacié de les llles Balears: el Pla haura
d'estimular de manera coordinada la segona i tercera missions de la UIB i la seva
dimensié europea, perqué aquestes dues noves dimensions son totalment congruents
amb els seus objectius.

2.4.4. LA INNOVACIO EN EL SECTOR TURISTIC: CONEIXEMENTS RECENTS

En el mitjans relacionats amb les politiques de ciéncia, tecnologia i innovacié sempre s’ha
transmeés la idea que el sector turistic no inverteix ni esta interessat en activitats d'R+D,
aixi com que no es tracta d'un sector innovador. Al text mateix del Pla 2001-2004
s'insisteix en el pes relatiu molt escas de la inversié en R+D per part del sector privat de
les llles Balears, molt allunyat del corresponent a la mitjana nacional i europea. | aixd
s'atribueix, entre altres raons, a la naturalesa dels serveis majoritaris (hoteleria,
restauracio) que, a més, no son intensius en R+D. Es comenta, aixi mateix, que una de
les raons importants de la baixa capacitat d'absorcié del Sistema Regional d'Innovacio es
deu al baix nivell de formacié dels recursos humans emprats en els sectors relacionats
amb el turisme. |, aixi mateix, que la demanda de serveis d'R+D per part de les empreses
de les llles Balears és extremadament escassa.

' M.Gibbons et alii, The New Production of Scientific Knowledge, London, Sage Publications 1994. Vegeu també,
M.Gibbons et alii, Re Thinking Science: Knowledge and the Public in an Age of Ucertainty, London, Polity Press 2001.2004
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Tanmateix, les despeses en innovacié assignades a les llles Balears per I'INE, fins i tot si
s6n molt fluctuants d'un any a un altre, no guarden una relacié logica amb les molt
escasses despeses en R+D per part de les empreses d'aquesta comunitat autbnoma.
D'altra banda, pot constatar-se un fet evident i important: que el sector turistic de les llles
Balears ha assolit un notable éxit econdmic i empresarial; que aquest serveix d'exemple i
imitacié, en molts dels seus aspectes, per part de nombrosos paisos amb turisme
emergent; que a les llles Balears han cristal-litzat auténtiques multinacionals hoteleres,
amb inversions molt importants en tot el mén i amb preséncia dominant en moltes arees
turistiques principalment a Llatinoameérica, Carib i a Asia.

Es dificil imaginar que aquest desenvolupament del sector turistic balear, en quantitat i en
qualitat, i amb un alt grau d'internacionalitzacié, hagi pogut efectuar-se sense l'existéncia
d'una important activitat innovadora en el sector. Si aixd fos aixi, potser s'imposaria una
revisio profunda de la relacié entre R+D, innovaci6 i activitat economica. | si realment el
sector turistic fos auténticament innovador, gran part dels topics existents sobre aquesta
activitat empresarial quedarien desmentits.

En aquesta problematica convé recordar una série d'elements relatius a l'activitat
innovadora. En primer lloc, les estadistiques oficials sobre innovacio, tant de I'INE com
d'EUROSTAT, no estan tan establertes en la practica operativa com les d'R+D. Els pocs
anys en els quals s'han publicat aquestes estadistiques, s'han referit fonamentalment als
sectors industrials manufacturers i només més recentment s'ha comencgat a fer enquestes
a sectors de serveis, perd encara aixi no s'han inclos els sectors turistics a I'enquesta.
D'altra banda, els indicadors d'Us comu per a la mesura de la innovacié es mostren molt
poc utils per a la deteccié d'aquesta activitat en el sector de serveis. En general els
indicadors per radiografiar I'activitat i actitud innovadora de paisos i regions utilitzats per
la UE estan més ben adaptats a una economia classica industrial que a una economia,
com la de les llles Balears, en la qual el sector industrial mangufacturer té un pes marginal
en el PIB regional. La majoria d'innovacions en serveis estan lligades_a canvis en
processos, a l'organitzacié i als mercats, pel que la despesa d'R+D només recull una
petita part de I'esforc innovador de les empreses de serveis'® A més, com la innovacié en
serveis no és necessariament tecnologica pot realitzar-se sense R+D previ'®, fins i tot si
es realitza R+D, normalment no es localitza dins d'un departament d'R+D, amb la qual
cosa les despeses en R+D+| estarien subestimades. Quant al nombre de patents, només
serveix per mesurar la innovacié tecnologica en el sector de manufactures, i s’oblida de la
innovacio organitzacional, mentre que en el sector de serveis no és aplicable perqué les
innovacions soén dificilment patentables. En qualsevol cas la importancia de la informacié
com a component de molts serveis fa que en general sigui molt dificil protegir les
innovacions.

'8 Pilat, 2000
' Djellal i Gallouj, 2000
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En segon lloc, es coneix raonablement bé la naturalesa i les caracteristiques de la
innovacié en els sectors industrials, perd els estudis i coneixements sobre aquesta
activitat en els sectors de serveis s6n molt més recents. | encara el coneixement és més
escas en sectors no basats en tecnologies, com son la majoria dels protagonistes de la
activitat turistica.

Sense disposar de majors coneixements sobre la innovacio en el turisme, es plantejava
una seriosa dificultat per promoure mesures concretes i encertades que poquessin
beneficiar el sector. Aquesta rad, sumada al pes determinant del sector en I'economia de
les llles Balears, va portar a efectuar, al llarg del quadrienni 2001-2004, i promoguts i
finangats pel | Pla d'R+D i el | Pla d'Innovacié, una seérie d'investigacions i estudis per
intentar entendre la dinamica de la innovacié en el sector turistic balear.

En aquesta investigacio, realitzada amb el suport decidit i fonamental del sector mateix,
varen intervenir la Fundacid IBIT i la Fundacié Cotec (que ha finangat una part de
l'estudi), i va ser executada per 'IMEDEA i pel Grup d'Economia del Turisme i del
Mediambient del Departament d’Economia Aplicada de la UIB. Els resultats han estat
objecte de diverses publicacions (vegeu Bibliografia). A continuacid es resumeixen les
caracteristiques del treball efectuat i les conclusions més significatives.

En primer lloc, es va dur a terme un estudi pilot amb 20 empreses ubicades a les llles
Balears i seleccionades expressament per la seva importancia en el sector i també pel
seu reconegut esperit emprenedor. No es tractava d'obtenir dades de validesa
generalitzada, sin6 de conéixer, amb una certa profunditat i precisid, una realitat concreta
constituida per un nombre determinat d'empreses que actuen en aquest sector. Aquestes
empreses cobrien practicament tot l'espectre dels subsectors implicats en ['activitat
turistica: agéncies de viatge; hoteleria i allotjament, en general; restauracio (restaurants i
caterings); lleure i entreteniment (golf, parcs aquatics, discoteques, ports esportius);
transport; i empreses auxiliars que donen servei a altres empreses turistiques (com, per
exemple, consultores).

Finalitzat aquest primer estudi exploratori, es va procedir a I'ampliacié d’aquest a una
mostra representativa de 300 empreses turistiques de les llles Balears estratificades per
sectors d'activitat turistica i per la localitzacié geografica, a fi de contrastar les tendéncies
d'innovacié detectades en l'estudi anterior i obtenir un coneixement exhaustiu de les
formes d'innovacié en la industria turistica balear.

Una primera conclusié va ser que la innovacid en el sector turistic balear és molt
rellevant. Les 300 empreses estudiades varen declarar un total de 3074 innovacions,
enteses com novetats o millores introduides en les empreses en tres anys (1999-2001).
Totes les empreses enquestades comptaven amb alguna innovacio, el minim estava en
una innovacio i el maxim, en 49. La mitjana d'innovacions per empresa va ser, doncs, de
10,2.
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Una segona conclusié d'interés és que, de les innovacions detectades, el 78,7% son de
naturalesa tecnoldgica, i les més frequents (49,1%) eren les corresponents a l'area de les
TIC, seguit de les de tipus mediambientals (19,1%). Les relacionades amb les tecnologies
alimentaries representen el 12,2% del total.

Amb referéncia a la distribucié d'innovacions entre subsectors, s'ha de destacar que el
d'Hoteleria és el que acumula una major proporcié (63,1%), seguit pel de Lleure i
entreteniment (13,7%) i Restauraci6 (12,5%).

Amb referencia al grau de novetat de les innovacions, el 27,4% presenten un grau de
novetat elevat o molt elevat, amb particular incidéncia al subsector d'Hoteleria; el 17,7%
un grau de novetat mitja en el mercat i el 24,8% presenten un grau de novetat nul.

Amb relacio als equipaments tecnologics, I'estudi ha permés establir que un percentatge
majoritari (66,33%) de les empreses considerades s’ha limitat a adquirir I'equipament
tecnologic als proveidors, encara que el 42% d'aquestes varen realitzar algunes
modificacions posteriors. Tanmateix, un percentatge important de les empreses (26,33%)
varen realitzar desenvolupaments interns de l'equipament o desenvolupaments conjunts
amb els proveidors.

Una altra conclusio rellevant és que en el sector turistic, almenys en el balear, les idees
per a la introduccié de les innovacions provenen basicament de les fonts d'informacio
interna (direccio i empleats) i dels clients. Per al 74,7% de les empreses enquestades, les
universitats i els instituts d'investigacié sén fonts d'informaci6 no rellevants per
desenvolupar novetats o millores.

No és aquest el lloc per dedicar una major extensio als resultats i conclusions d'aquestes
investigacions, que poden consultar-se, en tota la seva extensid, en la bibliografia
ressenyada a continuacio.

Si que es poden destacar una série de fets que es consideren fonamentals per al
coneixement dels mecanismes, caracteristiques i motivacions de la innovacié en el sector
turistic, que son importants a I'hora de dissenyar, per part de les administracions, plans
d'R+D i d'innovaci6 que tenguin en compte les peculiaritats d'aquest important sector de
I'activitat econdmica.

En primer lloc s’ha de destacar que, desmentint una suposicié d'amplia difusié, s’ha pogut
demostrar que el sector turistic, almenys a les llles Balears, desenvolupa una continuada
i intensa activitat innovadora. Activitat que supera, almenys des del punt de vista
quantitatiu, la que realitzen la majoria dels sectors industrials manufacturers. | que
aquesta activitat afecta tots els subsectors implicats en I'economia turistica, encara que
destacant el sector d'hoteleria.
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Una altra conclusiéo important és que la major part de les innovacions tenen un
component tecnologic. Les més nombroses son les relacionades amb les TIC, encara que
so6n també significatives les relacionades amb les tecnologies mediambientales i
alimentaries. Aquests resultats deriven, com era d'esperar, de les peculiaritats del sector
turistic que tenen implicacions en la seva activitat innovadora. En primer lloc, la
intangibilitat i creixent contingut en informacié tant dels serveis prestats com de les
activitats per produir-los confereix a la generacié i Us de les TIC un paper fonamental en
les activitats d'innovacié de les empreses turistiques. En segon lloc, la competitivitat de
les empreses turistiques també depén positivament de I'estat del medi ambient, ja que és
el recurs principal que la sustenta. D'una banda, és un atribut del producte i, per un altre,
és un factor de produccié necessari per desenvolupar l'activitat turistica. Per aixo, les
innovacions mediambientals son un factor fonamental per al manteniment i la millora de la
competitivitat a la industria turistica.

Es també significatiu que una de cada quatre innovacions detectades poden ser
qualificades com a innovacions radicals, davant la resta de les innovacions que es
considerarien incrementals. Pel que fa al component tecnoldgic de les innovacions, també
és destacable que el 54% de les empreses comptava amb un equipament tecnologic
d'estricta novetat en el mercat.

Finalment, és de destacar que un percentatge molt significatiu, prop del 25%, de les
empreses estudiades realitzen una activitat d'R+D, associada a desenvolupaments propis
realitzats internament o en cooperacid6 amb proveidors, cosa que implica un volum
important, encara que impossible de quantificar actualment, de recursos dedicats a
investigacid i desenvolupament tecnologic. Sembla evident que aquests recursos,
almenys fins ara, no sén detectats ni quantificats en les estadistiques corresponents.

En conclusio, els resultats d'aquest estudi permeten aclarir moltes quiestions relacionades
amb la implicacio del sector turistic en les activitats d'R+D+I. Fins i tot amb la necessaria
cautela, ja que l'estudi, encara que és molt representatiu del sector empresarial, s’ha
limitat a les empreses establertes a les llles Balears, permet establir conclusions
importants que desmenteixen moltes de les idees existents al voltant d'aquest tema:

» El sector innova i té una significativa activitat d'R+D, encara malament i poc
identificada per via directa.

» El component tecnologic de I'activitat innovadora del sector és molt significatiu.

= Sembla evident que les metodologies actuals tenen dificultats per detectar i
quantificar les activitats d'investigacio i d'innovacio al sector.

» Es dificil encara arribar a comprendre en la seva complexitat les causes ultimes
de l'allunyament, evident, entre el sector i les fonts de creacidé de coneixement
més proximes, com son la universitat i els centres d'investigacié. D'altra banda,
aixd no ocorre en tots els subsectors ni en totes les activitats relacionades amb
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la innovacié. Fins i tot sent possiblement imprudents en aquesta afirmacio, les
dades disponibles semblen indicar que, en aquest sector, la proximitat
geografica amb les fonts de nou coneixement no és tan important com en altres
sectors de caracter més industrial.

» Tota l'evidéncia porta a considerar que, en societats com la balear, amb una
preponderancia del sector de serveis, i sobretot del turisme, s’ha de revisar
criticament I'esquema classic del que s'entén per Sistema Regional d'Innovacio.
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3. EL PLA DE CIENCIA, TECNOLOGIA | INNOVACIO DE LES
ILLES BALEARS

3.1. INTRODUCCIO

A l'apartat 2 s'han descrit les bases i els antecedents que han de dirigir les linies
fonamentals d'actuacié d'aquest primer Pla. Per una part, s'ha pres en consideracio
I'avaluacié externa del | Pla d'R+D, efectuada per un grup d'especialistes de caracter
internacional i a iniciativa del Consell Econdmic i Social de les llles Balears (CES), i que
s'ha emmarcat, a més, en el context de la situacié de la ciéncia, la tecnologia i la
innovacio a les Balears. D'aquesta avaluacio es deduia, per exemple, la conveniéncia de
fusionar el Pla d'R+D i el Pla d'Innovacio, vigents en el periode 2001-2004, en una sola
actuacio, que ara es denomina Pla de Ciéncia, Tecnologia i Innovacié de les llles Balears
(Pla de CTI). Aixi mateix, la necessitat de potenciar la transferéncia de tecnologia i de
coneixements entre el sector public i les empreses, i de dissenyar actuacions
especifiques per als diferents tipus d'empreses existents a la Comunitat també
aconsellava, entre altres extrems, una reduccié i simplificacié de programes.

L'avaluacié dels resultats del | Pla d'Innovacié i del | d'R+D ha permés, aixi, tenir una idea
molt clara de les llums i les ombres de la politica aplicada en el quadrienni passat, que
permet el disseny del nou Pla aprofundint en les actuacions que s'han mostrat positives
(per exemple, les politiques de recursos humans, les de reforcament de l'estructura
investigadora a través de politiques de grups i xarxes, les actuacions de sensibilitzacié
social sobre la ciéncia i la tecnologia, les iniciatives basades en clusters i no en
subvencions generalitzes, el suport a la introduccié de millors tecnologies en les
empreses turistiques, entre d’altres); posar més émfasi, i més recursos, en els programes
que impliquen interaccié i relacié entre els elements del Sistema Regional d'Innovacio
(SRI); en definitiva, en allo que impliqui un impuls a la millora del capital social de les llles
Balears; i no insistir —almenys en un futur proxim i si no canvien les circumstancies
actuals— en actuacions i programes que no han resultat fructifers, en general, com ha
estat la proliferacioé de programes tematics.

Tot el que s’ha comentat anteriorment s'ha completat amb un estudi detallat de I'evolucio,
en els darrers 3-4 anys, del Sistema Regional d'Innovacié de les llles Balears (SRIIB), per
intentar discriminar l'impacte que, sobre aquest, han tengut els plans anteriors. Els
resultats no son concloents, ja que la majoria de les ultimes dades estadistiques
disponibles sén de 2002 o maxim de 2003 (en moltes ocasions amb caracter d'aveng),
amb la qual cosa no ha transcorregut temps suficient per poder mesurar adequadament
I'esmentat impacte. Es pot dir, tanmateix, que el Sistema evoluciona amb extrema
lentitud, i que manté caracteristiques qualitatives i quantitatives molt similars a les
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exposades en ocasié de la preparacié del | Pla d'R+D: molt baixa inversié en R+D en
relaci6 amb el PIB, dades ambiglies i confuses sobre la inversié en innovacio,
desequilibris estructurals importants, falta de coordinacio i de relacié entre la investigacio
publica i I'empresa, i un desequilibri sense precedents a Europa entre la inversié publica i
privada en matéria d'R+D, a favor de la primera. El diagnostic del SRIIB que es pot fer a
finals de I'any 2004 no difereix, doncs, en conceptes globals, de I'efectuat I'any 2000.

Els coneixements sobre els Sistemes d'Innovacié avancen amb gran rapidesa. Els
conceptes basics son sotmesos a revisio de forma continuada i, per aixd, a I'hora
d'elaborar un nou Pla d'investigacié i innovacié, convé revisar els avengos conceptuals
que, sobre aquesta materia, s'han realitzat en els ultims anys, en diferents ambits
(internacional, regional, universitari, etc.). Per aquesta rad, s'han inclos en el capitol
anterior una série de seccions de posada al dia sobre diversos aspectes relacionats amb
la ciéncia, la tecnologia i la innovacio, les conclusions del qual no han d'obviar-se a I'hora
de realitzar una programacié regional sobre la matéria.

No és questid de repetir, en aquesta introduccio, el que s’ha exposat en els apartats
anteriors. Només se n’han de destacar, de forma resumida, algunes conclusions
fonamentals. Una d'aquestes, molt remarcable, és que les actuacions publiques en
aquestes matéries, que continuen sent fonamentals per al funcionament adequat d'un
Sistema Regional d'Innovacié (SRI), han d'assumir el paper fonamental d'animador o
promotor d'iniciatives d'altres agents del Sistema, més que de direccié o de suplantacio
d’'aquestes. Aixi mateix, s’ha posat de manifest que les politiques de finestreta oberta,
basada en la proliferacid6 de subvencions individuals per a preteses accions d'R+D o
innovacio, generalment sén d'eficacia molt dubtosa. Una altra consequéncia important de
I'experiéncia dels ultims anys és que resulta més eficag promoure les interaccions i
xarxes entre els agents de I'SRI (organismes publics d'R+D, empreses, organismes
finangadors, etc.), que les actuacions aillades sobre els esmentats agents o actors de la
innovacio. S’ha de fer molt més émfasi en la millora dels vincles que reforcin l'articulacié
de I'SRI en el seu conjunt i I'aprenentatge interactiu. D’aquesta manera, la innovacié ha
passat a considerar-se com un complex fenomen sociocultural en el qual participen un
nombre molt elevat d'actors i institucions.

Una consideracio a part ha merescut la revisié de les tendéncies actuals de la funcio de la
universitat, institucié que, com resulta evident ha de jugar un paper cada vegada més
fonamental en el que es coneix com la societat del coneixement. | aixd adquireix major
importancia en una regio, com la de les llles Balears, en la qual la universitat, la UIB,
executa un percentatge de la investigacié publica molt superior al que és habitual a les
restants regions europees. En resum, la conclusié de les politiques més actuals és que la
universitat ha de sumar a la missiéo docent i la investigadora, una altra denominada
tercera missio, que engloba totes aquelles activitats relacionades amb la generacio, I'Us,
I'aplicacio i I'explotacid, fora de I'ambit académic, del coneixement i d’altres capacitats de
qué es disposa. Actualment, el compromis de la universitat, també en la seva activitat
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investigadora, amb el seu entorn més immediat, es considera una necessitat que exigeix
la contribucié de la institucid al desenvolupament regional. El repte, doncs, és com
desenvolupar i executar aquesta tercera missi6 de manera coordinada amb les altres
dues missions ja tradicionals —la docent i la investigadora— de manera que no hi hagi
substitucid, siné mutua potenciacié.

I, finalment, s'han considerat, a I'nora de definir aquest Pla de Ciéncia, Tecnologia i
Innovacio, les conclusions de les investigacions efectuades en el darrer quadrienni sobre
la innovacié en el sector turistic balear, que han suposat un coneixement millor de
I'activitat innovadora en el sector. La informacié obtinguda ha permés concloure que, en
contra d'una opini6 molt estesa, el sector turistic presenta una elevada activitat
innovadora, amb un percentatge molt important de desenvolupament i d’introduccio
d'innovacions tecnologiques. La identificacié del tipus, la naturalesa i els sectors en els
quals es produeixen les innovacions, permet, en aquest Pla de Ciéncia, Tecnologia i
Innovacioé de les llles Balears (2005-2008), dissenyar unes actuacions més concretes i
eficaces en aquest sector determinant de I'economia balear.

Sobre la base de tota aquesta informacié resumida en el capitol 2, en aquest capitol 3 es
descriuen les linies fonamentals del Pla de Ciéncia, Tecnologia i Innovacié de les llles
Balears (Pla CTI), per al periode 2005-2008, respecte a objectius, mecanismes,
programes, pressuposts, gestid i seguiment. S'inclouen també els plans sectorials
(Industria, Agricultura, etc.) el disseny dels quals, per les seves caracteristiques
especifiques i singulars, no es pot ni s’ha d’ajustar a la naturalesa general del Pla, ja que
és més eficag que la seva gestid correspongui a la respectiva Conselleria sectorial. Aixd
sense obstacle per a lI'adequada coordinacio, a través de la Comissi6 Interdepartamental
de Ciéncia i Tecnologia del Govern.

Aixi mateix, s'inclouen annexos corresponents a la descripcio detallada de la situacié del
Sistema Regional d'Innovaciéo de les llles Balears, i a un estudi bibliométric de la
produccio cientifica dels investigadors de les llles Balears.

3.2. OBJECTIUS DEL PLA DE CIENCIA, TECNOLOGIA | INNOVACIO DE
LES ILLES BALEARS

En el | Pla dR+D de les llles Balears s'afirmava, com a diagnostic del Sistema
d'Innovacié de la regié (SRIIB), que no podia parlar-se de I'existéncia de tal sistema, en
vista de la debilitat d'algunes de les seves parts (per exemple, de I'entorn tecnologic) i de
I'escassetat i feblesa de les relacions entre aquestes, com també en vista de les evidents
asimetries i disfuncions d’aquell, sobre les quals s'ha insistit en els apartats anteriors.

A finals del 2004, es pot afirmar que, encara que s’hagin aconseguit avengos en alguns
aspectes destacables, les deficiéncies importants del Sistema encara perduren, cosa que
no és destranyar, ja que —i resultaria utdpic pretendre-ho— amb els recursos
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disponibles a la Comunitat, una programacié de només quatre anys no pot resoldre
problemes estructurals que només poden millorar-se a mitjan o llarg termini i amb
politiques enérgiques i continuades.

Per aquesta rad, I'objectiu general estratégic d'aquest Pla de Ciéncia, Tecnologia i
Innovacio de les llles Balears és incidir en el reforcament del Sistema d'Innovacio de
les llles Balears, la qual cosa implica, en linies generals, una continuitat amb els plans
anteriors, iniciats I'any 2001, fins i tot amb les rectificacions aconsellades per les analisis
de resultats i per la posada en marxa de noves politiques per part de I'actual Govern que
permetin millorar l'eficiéncia d'actuacions empreses en els anteriors plans d'R+D i
d'Innovacié i comengar noves accions.

Convé destacar que l'esmentat anteriorment Sistema d'R+D s'engloba, com un
subsistema, en el Sistema d'Innovacié, d'acord amb les tendéncies politiques més actuals
i en coherencia, a més, amb la naturalesa i les finalitats d'aquest Pla CTI.

Aixi mateix, és oportu apuntar que el reforcament d'un Sistema d'Innovacié suposa actuar
sobre els elements d’aquest, és a dir, sobre les seves capacitats i també sobre les
interaccions i relacions entre aquests. Encara que I'émfasi en les politiques actuals
d'innovacio es posa en aquest segon aspecte, els elements del Sistema a Balears son
encara, majoritariament, tan febles, que es requereixen accions continuades de
reforcament, que impliquen creixements quantitatius molt significatius en inversions i
recursos.

Seria utdpic pensar que en el periode de quatre anys de vigéncia d’aquest Pla de CTI pot
assolir-se, com a objectiu, disposar a la Comunitat d'un Sistema d'Innovacié potent,
equilibrat i, en definitiva, homologable amb sistemes ja molt tradicionals, consolidats i
altament sofisticats existents en moltes regions europees. Tanmateix, si que pot
plantejar-se un creixement del Sistema que permeti assolir un raonable nivell de
capacitats i de coheréncia interna, i que permeti assolir, en quatre anys, un llindar de
consolidacié adequat. | aixd per poder avancar, ja a partir de 2009, amb un nou Pla, en
noves aproximacions qualitatives molt més ben adaptades a un tipus d'economia i
societat, com les de les llles Balears, que es desenvolupen principalment en un ambit
d'activitats de serveis de baixa intensitat tecnoldgica, com sén la majoria dels involucrats
en l'activitat turistica.

D'altra banda, és necessari jerarquitzar opcions, el que implica avancar més en uns
aspectes que en altres, i fins i tot graduar al llarg dels anys la intensitat amb la qual
s'aborden uns o altres objectius. | aixd és necessari ja que els recursos disponibles per a
aquestes politiques, com per a qualsevol altra politica, sempre seran limitats. Per aquesta
rad, de tots els nombrosos objectius parcials que podrien seleccionar-se, només s'han
plantejat els cinc que s'exposen a continuacio, fruit de totes les consideracions prévies
contingudes en aquest text.
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Aixi, els objectius particulars d'aquest Pla de Ciéncia, Tecnologia i Innovacié de les llles
Balears, per al periode 2005-2008, son els seglents:

1. Reforgar les capacitats del Sistema d'Innovacié de les llles Balears.

2. Fomentar la investigacio cientifica i tecnoldogica amb especial émfasi en arees
tematiques d'interés estratégic per a les llles.

3. Promoure la innovacio a les empreses de les llles Balears.

4. Enfortir el capital social a les llles Balears, reforgant la relacié entre els agents del
Sistema.

5. Fomentar la cultura cientifica i l'interés social per la ciéncia, la tecnologia i la
innovacio.

Els objectius es desenvoluparan en programes i en mecanismes d'actuacié. Els
programes podran atendre a un o, el que és més normal, a més d'un objectiu, ja que,
fonamentalment, totes les actuacions incideixen sobre el Sistema i no sobre parts aillades
d’aquest.

El primer objectiu se centrara, en aquest Pla, i entre altres aspectes, en el reforcament
del capital huma, a través de diferents mecanismes; en la potenciacié de la
infraestructura publica d'R+D; i en l'increment de la competitivitat dels grups d'R+D a
través, sobretot, d'accions de reforcament estructural d’aquests.

En el segon objectiu, es potenciaran arees tematiques prioritaries, en aquesta legislatura,
per al Govern de les llles Balears. Per a aquest periode, en la necessitat de concentrar
esforgos i d'atendre les conclusions i recomanacions derivades de I'execucié del | Pla
d'R+D i del | d'Innovacid, només es defineixen tres arees prioritaries:

= Turisme. Tant respecte a activitats estrictes d'R+D, com a actuacions
preferents relacionades amb la investigacié i la innovacio en el sector. Com a
subarees d'actuacio prioritaria es consideraran: economia de l'activitat turistica,
patrimoni cultural i natural, sostenibilitat, sociologia del turisme i dels seus
efectes, gestio de destinacions (medi ambient), TIC aplicables al sector turistic i
introduccio de noves tecnologies en el sector i millora d’aquestes.

= Mediambient. Gestid sostenible mediambiental; estudi de la biosfera balear;
biodiversitat; energia; residus; aigua; transport intel-ligent; atmosfera i canvi
global. Es fara especial referéncia a la Ciéncia i Tecnologia marina, i es
potenciara la investigacié de l'area litoral ja que el litoral és un ecosistema
extremadament fragil a on es concentra de forma directa o indirecta entre el
60% i el 70% del PIB Balear. A més a més es consideraran d’interés prioritari la
utilitzacio sostenible dels ecosistemes marins; biodiversitat marina; investigacio
dels riscs relacionats amb els recursos marins; investigaciéo oceanografica dins
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el context del canvi global; processos de la franja costanera i el marge
continental; desenvolupament de tecnologies marines noves i competitives.

= Ciéncies de la Salut. Es continuaran reforgant les estructures investigadores
en Ciencies de la Salut, en especial en les arees de malalties infeccioses i
immunologiques, malalties  cardiovasculars, respiratories i  renals,
neurociencies, oncohematologia, malalties digestives i nutricionals sense
perjudici d’altres arees d’investigacié d’excel-léncia. En qualsevol cas es
considerara la connexid de la investigaci® biomédica de caracter més
fonamental amb la investigacio clinica més propia del sistema hospitalari.

Aquestes tematiques no seran desenvolupades amb programes propis, tal com es
plantejava en el | Pla d'R+D, siné que constituiran un criteri de prioritzacié, amb pes de
diferent magnitud, segons els casos, en tots els programes que desenvolupen els
objectius ressenyats a dalt.

Eixos transversals per a totes les arees del Pla

» Donada la importancia de les TIC en tots els camps d'investigacio i el seu paper
fonamental en el desenvolupament d'innovacions en qualsevol sector
econdmic, cadascuna de les tres arees prioritaries contempla el
desenvolupament d'investigacions en el camp de les TIC. En definitiva, I'area
de les TIC és un eix transversal al llarg de tot el Pla de CTI.

= També es tindra molt en compte en aquest Pla que les llles Balears és una
comunitat amb caracteristiques culturals i socials propies, i també amb
problemes singulars relacionats amb els fendmens socials, culturals i
econdmics que, tant en I'ambit global com local, s'estan plantejant en les
ultimes décades. Aixi, en el Pla es consideressin aquelles tematiques
relacionades, entre altres, amb la llengua propia; amb les problematiques
socials originades per la immigracio i els fenomens de fragmentacio i exclusio
social; amb el patrimoni historic, artistic i cultura; i amb els problemes de
I'educacié, com a clau del progrés social i economic i un dels pilars de la
societat del coneixement.

En el cas d’augment de les perspectives comunitaris d’ampliacié de recursos financers es
podran ampliar les arees prioritaries i incloure una altra referent a: Educacié, Ciéncies
Socials i Patrimoni Cultural.

El tercer objectiu, de promocio de la innovacié a les empreses, considerara, tal com s'ha
recomanat en les avaluacions prévies, diferents tipus d'empreses i dissenyara accions
especifiques per a les diferents agrupacions i clusters, procurant els consensos inicials
necessaris perqué els resultats siguin aplicables i aplicats. Aixi mateix, es promoura, en la
mesura possible, la necessaria diversificacié de I'activitat economica, impulsant la
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diversificacio industrial i I'assentament i la creacié a les llles Balears de noves empreses
de base tecnolodgica.

L'objectiu quart se centra en la dinamitzacié de les estructures d'interficie del Sistema i
dels mecanismes de relacié entre tots els agents d’aquest: empreses, administracions
publiques, entitats financeres, organismes d'investigacio, etc.

I, finalment, I'objectiu nimero cinc modificara i intensificara les actuacions ja iniciades en
el pla anterior, unint esforcos i unint entorns. Es cada vegada més necessari que la
ciéncia, la tecnologia i la cultura de la innovacio siguin presents en la societat i que
aquesta comprengui i arribi a convencer-se que el futur esta en el coneixement, cosa que
implica major generacié de coneixement, major formacio i majors estructures per crear-lo
i absorbir-lo, transformar-lo i aplicar-lo en béns econdomics i socials. Com s'ha dit
anteriorment, la innovacio és un fenomen cultural i com a tal ha de ser tractada.

A continuacio s'exposaran els programes que pretenen fer efectius els objectius del Pla
de Ciéncia, Tecnologia i Innovacié.

3.3. PROGRAMES DEL PLA DE CIENCIA, TECNOLOGIA | INNOVACIO DE
LES ILLES BALEARS

El Pla de Ciéncia, Tecnologia i Innovacié de les llles Balears esta format per 5
programes:

» Programa de potenciacié de recursos humans.

- Subprograma de formacié de personal investigador.

- Subprograma d'incorporacié de personal d'R+D al Sistema d'Innovacié de
les llles Balears.

* Programa de reforgament de la base cientifica.

- Subprograma d’estructuracio del Sistema public d'R+D.

- Subprograma d’Infraestructures cientificotécniques d'R+D en el sector
public.

» Programa de foment de l'articulacié del Sistema d'Innovacié de les llles
Balears.

- Subprograma de foment de la relacié del sistema public d'R+D amb I'entorn
socioeconomic.

- Subprograma de foment de l'explotacié i difusié de tecnologies i resultats:
suport a les unitats i estructures d'interficie.

= Programa de suport a la innovacio6 i a la creacié d'empreses innovadores.
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- Subprograma de suport a la innovacio en els sectors tradicionals.
- Subprograma de suport a la innovacio en el sector turistic.

- Subprograma de suport a la innovacié en sectors complementaris amb
I'activitat turistica.

- Subprograma de foment de la creacié d'empreses innovadores i de base
tecnologica.

- Subprograma de suport a les entitats d'interficie: xarxa d'antenes
tecnologiques.

» Programa de foment de la cultura cientifica i de l'interés social per la ciéncia, la
tecnologia i la innovacio.

3.3.1. PROGRAMA DE POTENCIACIO DE RECURSOS HUMANS

Els recursos humans son, com s'ha exposat diverses vegades en apartats anteriors, el
factor limitant més important per a la creacio, I'absorcid i la transformacié del
coneixement. A les llles Balears continua sent un dels components més febles del
Sistema d'Innovacié, malgrat I'esfor¢ realitzat en el context del | Pla d'R+D. Com s'ha
indicat a I'apartat 2, el personal d'R+D sobre poblacié activa és quatre vegades menor a
les llles Balears que la mitjana espanyola; quant a investigadors, les llles Balears
comptava, el 2003, amb 1,5 investigadors per 1000 persones de poblacié activa, mentre
que la mitjana estatal era de 4,8. Tot aixd ve agreujat perqué la majoria de la feina en
aquest sector d'R+D rau en el sector public.

Es, per aixd, necessari continuar insistint en la formacié de personal d'R+D i en la
incorporacié d’aquest tant en el sector public com en el privat, a través dels dos
Subprogrames que es ressenyen a continuacio.

Subprograma de formacié de personal investigador

Es continuaran les convocatories de concessid de beques predoctorals iniciades I'any
2000 i s’'incrementaran, si els recursos disponibles ho permeten, el nombre de beques
anuals. A diferéncia de les actuacions que s'han executat en els ultims anys, en les quals
les beques convocades podien concedir-se, en igualtat de les restants condicions, per
investigar en qualsevol area tematica, una part de les beques previstes en futures
convocatories s'orientara a les arees tematiques prioritaries en aquest Pla de CTI,
(turisme, medi ambient i ciéncies de la salut).

Com ja és habitual, la concessié de les beques s'efectuara després d’'una avaluacié
externa prévia i independent de les sol-licituds, a través de I'Agéncia Nacional d'Avaluaci6
i Prospectiva (ANEP) o mecanisme semblant, considerant com a criteris: el curriculum de
la persona sol-licitant, la capacitat formativa en activitats d'R+D del director proposat per a
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la realitzaci6 del treball experimental de la tesi doctoral, com també la qualitat cientifica i
tecnoldgica demostrada pel grup receptor i la qualitat cientificotécnica del projecte de tesi.

Com es pretenia en el Pla d'R+D anterior, continua sent d'interés explorar la possibilitat
que les empreses i les entitats empresarials participin d'aquesta iniciativa, bé mitjancant
estades combinades en els grups d'investigacido i en les empreses o mitjangant el
finangament parcial per part de les empreses de beques de formacié en arees del seu
interés.

Subprograma d'incorporacié de personal d'R+D al Sistema d'Innovaci6 de les llles
Balears

Tan important és promoure la formacié de nous investigadors, que és un procés llarg i
complex, com facilitar la incorporacié als diferents elements del Sistema d'Innovacio
(organismes d'R+D publics, empreses, centres tecnologics, etc.) de personal ja format, en
diferents ambits, provinent de la comunitat autbnoma o de I'exterior. Sobre aix0 es
plantegen les actuacions seglients:

a) Incorporacio de personal investigador doctor.

Com és ben conegut, el doctorat és el grau que habilita usualment per exercir
tasques d'R+D. Es important fomentar un rapid increment del nombre
d'investigadors amb experiéncia que s'incorporin al Sistema d'Innovacié de Balears,
sense descartar la possible incorporacié de personal senior, ja experimentat, amb
capacitat de lideratge i de creacié de nous grups d'excel-léncia. | aix0 tant en el
sector public com en el privat. En aquest sentit, i amb vista a un millor aprofitament
dels recursos disponibles, la majoria de les actuacions d'aquest Pla de CTI es
realitzaran de forma concertada amb les actuacions estatals que dugui a terme el
Ministeri d'Educacio i Ciéncia (MEC). En concret:

» Coordinacié amb els programes Ramoén y Cajal i Juan de la Cierva del MEC,
d'incorporacié d'investigadors, a diferents nivells, fonamentalment en el sector
public, amb I'excepcid que es cofinangaran aquelles sol-licituds de les
institucions préviament consensuades amb I'0rgan gestor d'aquest Pla i,
preferentment, a les arees prioritaries repetidament exposades anteriorment.

= Coordinaci6 amb el programa Torres Quevedo, del MEC, d'incorporacié de
doctors al sector privat, siguin empreses, centres tecnologics o entitats similars.
S'habilitaran mesures ad hoc per incrementar el grau d'atencié a aquest
programa per part del sector empresarial de les llles Balears.

= Coordinacié amb el Ministeri de Sanitat i Consum, per impulsar la confinaciacié
del Fons d’Investigacié Sanitaria (FIS) per a la incorporacié i augment del
personal investigador en les llles Balears.
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= Com a linia d'actuacié propia del Pla, s'estudiara la viabilitat d'obrir un
programa de contractacio, per part del Pla mateix i dels seus organismes
gestors, d'investigadors d'excel-léncia, de prestigi internacional reconegut, que
puguin reforgar equips d'excel-léncia ja existents a les llles Balears o liderar la
creacio de nous equips per a linies o arees noves d'interés prioritari per al Pla.

b) Incorporacio de tecndlegs i técnics.

Es fomentara la incorporacio, en el sector public, perd preferentment en el privat, de
personal llicenciat o enginyer amb capacitat per ocupar-se de tasques relacionades
amb la incorporacié de tecnologies a l'empresa i, en general, amb tasques
relacionades amb la innovacié tecnologica, aixi com de personal técnic, a diferents
nivells (diplomats, graduats en FP, etc.). Es donara preferéncia a les incorporacions
en el sector empresarial que vagin acord amb les linies d’actuacio del Pla.

Fonamentalment, les accions seran concertades amb diferents institucions, entre les
quals pot destacar-se la Fundacio Universitat-Empresa de les llles Balears.

Atesa la dificultat ja demostrada perqué aquest tipus d'actuacions tengui exit a uns
costos raonables, es planificaran experiéncies pilot sobre aixo, després d’'un estudi
previ de viabilitat.

3.3.2. PROGRAMA DE REFORGAMENT DE LA BASE CIENTIFICA

Convé apuntar previament que el Programa anterior també esta encaminat, en gran part,
a reforgar la base cientifica del Sistema, que s’ha singularitzat per la importancia que
aquest Pla concedeix als recursos humans.

El present programa va encaminat a dos objectius fonamentals: reforcament de
I'estructuracié del Sistema d'R+D public, per incrementar la seva competitivitat i eficacia; i
reforcament i creacio d'infraestructures.

Subprograma d’Estructuracié del Sistema public d'R+D

La investigacié cientifica i tecnoldgica es basa, avui, en criteris d'excel-léncia, pero també
tenint en compte, una vegada reconeguda aquesta, criteris d'oportunitat i eficacia.
Components com ara les mesures minimes dels grups d'R+D, la col-laboracié en xarxa,
els criteris d'interdisciplinarietat, I'obertura al sistema nacional i europeu, etc., son factors
critics per reforgar un Sistema des del punt de vista estructural. Per aix0, i seguint les
pautes ben establertes en el | Pla d'R+D es plantegen les linies d'actuacio segtients:
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a) Grups competitius o d'excel-lencia

Es continuara i reforcara l'actuacié d'identificacié i suport continuat als grups
competitius, amb els criteris de mesura critica minima, excel-léncia investigadora,
competitivitat en I'ambit internacional i continuitat en la tasca conjunta dels
components del grup, continuant amb la realitzacid, sobre aixd, d'avaluacio externa
independent.

En el cas de la UIB, el suport, per part d'aquest Pla, a la constitucié de nous instituts
universitaris d'investigacié requerira que aquests s'estructurin a partir d'aquests
grups reconeguts que hagin demostrat una activitat estable i continuada al llarg d'un
periode de temps no menor als 5-10 anys, considerant també el necessari
component interdisciplinari que ha de presidir avui els centres d'R+D (vegeu apartat

(c)).
b) Grups emergents

Es reprendra aquesta linia d'actuacio, prevista en el | Pla d'R+D, pero no iniciada en
el periode anterior per tal de promoure la cooperacid6 o coordinacié entre
investigadors perqué puguin arribar a adquirir la consideracié de grup d'excel-1éncia.
Per a aixd es requerira la presentacié d'un pla d'actuacid, d'entre tres i cinc anys,
qgue permeti als investigadors sol-licitants plantejar projectes d'R+D comuns, acudir a
les fonts competitives de finangament extern (Pla Nacional d’R+D+l, Programa marc
de la UE, entre d’altres), concertar projectes amb el sector empresarial i altres
actuacions que permetin una consolidacioé estable del grup.

c) Xarxes i grups interdisciplinaris

La investigacié actual requereix, per donar respostes eficaces a les necessitats
socioecondmiques, un abordatge interdisciplinari, amb participacio d'elements dels
diferents entorns del Sistema i, en ocasions, amb grups d'altres regions espanyoles
o de la resta d’Europa en especialitats o disciplines no conreades a Balears.

Aquest Pla de CTI promoura mesures per a la constitucié i permanéncia en el temps
de xarxes i grups interdisciplinaris, que permetin reunir al voltant d'un tema comu
grups de diferents arees disciplinaries, departaments o unitats. La participacio
d'empreses en aquestes xarxes es considerara un factor de prioritzacio.

La consolidacié d'aquests grups o nuclis, amb el criteri addicional d'excel-léncia
plantejat a 'apartat (a) d'aquest subprograma, permetra orientar adequadament el
suport d'aquest Pla a possibles nous instituts universitaris d'investigacio.
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d) Projectes d’R+D

La subvencié generalitzada a projectes d'R+D no es considera ja una actuacio
propia per a un pla regional d'innovacid, pel fet de ser d'eficacia dubtosa des del
punt de vista del reforgament de la competitivitat del Sistema Regional. Tanmateix,
en aquest Pla de CTI es preveu convocatories especifiques, obertes i competitives,
per a la subvencié de projectes d'R+D relacionats, exclusivament, amb les linies
prioritaries tematiques del Pla exposades anteriorment i amb objectius molt
especifics, en cada convocatoria, que permetin avengos en el coneixement per a la
resolucio de problemes socioecondmics peculiars de les llles Balears.

Per al finangament d'aquests projectes s’ha de tenir en compte, a més del criteri
d'oportunitat, valorat a través dels organismes de gestid del Pla mateix, el criteri de
qualitat, que sera avaluat de forma externa a través de I'ANEP o entitat o
mecanisme similar, de manera que es garanteixi la independéncia de criteri de
valoracié. La participacio real i avaluable d'empreses o un altre tipus d'entitats (com
els centres tecnologics) en els projectes es considerara com un criteri favorable per
a la prioritzacio.

e) Estimul a la participacié en programes estatals i internacionals: accions especials

El Pla fomentara l'obtencié de recursos externs, per part dels grups d'R+D de les
llles Balears, promoura la participacio d’aquests en actuacions previstes en el Pla
Nacional d’'R+D+| de I'Administracié central, i en el Programa Marc de la UE. En
aquest sentit, es promoura especialment la participacié en xarxes d'excel-léncia i
projectes integrats, com també la participacid de les empreses i centres tecnologics
de les llles Balears en els esmentats programes.

Per a aix0 s'habilitara, a través de la convocatoria d'Accions Especials, ajuts per
preparar i planificar adequadament, amb garanties minimes d'éxit, l'accés als
esmentats programes.

Les accions especials promouran també altres actuacions que afavoreixin
l'estructuracio i I'externalitzaci6 de I'activitat dels components del Sistema
d'Innovacié de les llles Balears, com son I'organitzacié de reunions preferentment de
caracter internacional, actuacions puntuals d'oportunitat que permetin incrementar
les relacions entre elements del Sistema, etc.

Subprograma d’Infraestructures cientificotécniques d'R+D en el sector public

Durant molts anys el Sistema d'Innovacié de les llles Balears ha sofert una penuria
d'estructures d'R+D a causa, entre altres raons, de la no-elegibilitat, per a I'aplicacié de
Fons Europeus de Desenvolupament Regional (FEDER), del campus de la UIB. Un cop
resolt aquest problema, ja en 1999-2000 es varen iniciar, cofinangades pel | Pla d'R+D,
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importants inversions en I'esmentat campus. En el transcurs d'aquest | Pla de CTI, es
continuaran les actuacions iniciades i se’n plantejaran algunes de noves.

a) Cofinangament d'infraestructures d'R+D

Es continuara el cofinangament (50%) compromés en el periode anterior de les
iniciatives plantejades per la UIB als programes operatius FEDER passats. En
concret: nou edifici amb destinacid als Serveis cientificotécnics i a I'lUNICS,
instrumental cientific per a ambdds centres i serveis de comunicacions i
d'informatica de la Universitat.

El cofinangament per part d'aquest Pla de noves sol-licituds, d'actuacions a través
de mecanismes FEDER, requerira una concertacié prévia que tengui en compte, de
forma adequada, les prioritats del Pla i del Govern de les llles Balears, en general,
en aquestes matéries cientificotecnoldgiques.

b) Noves infraestructures en l'area de Ciéncies de la Salut

S'ha planificat la creaciod i dotacié d'un nou centre d'investigacié, amb caracter
d'excel-léncia, a l'area de Ciéncies de la Salut, focalizat cap a les malalties de
I'aparell respiratori: La Fundacié Caubet-CIMERA. L’objectiu d’aquest nou centre és
realitzar una investigacio basica d'excel-léncia, competitiva en I'ambit internacional,
perd també que faciliti i promogui la investigacié clinica en aquesta area sanitaria
especifica i, sobretot, la connexié entre la investigacid de caracter biomedic i la
practica clinica.

El Projecte Caubet-CIMERA esta promogut pel Govern de les llles Balears, a través
de la Conselleria de Salut i Consum i la Conselleria d'Economia, Hisenda i
Innovacio, amb la utilitzacié de FEDER, tant del tram regional com del pluriregional.
La fundacié compta amb la participacio, en el Patronat, del CSIC i de la UIB. Es
faran actuacions per incrementar les entitats involucrades en aquest projecte, com
puguin ser el Ministeri de Sanitat i empreses privades relacionades amb el sector
sanitari.

Com s’ha comentat a I'apartat anterior es seguira potenciant el IUNICS: es tindran
en compte les necessitats de noves infrastructures del IUNICS pel que fa a
'ampliacié de la seu, com d’equipament.

¢) Noves infraestructures en l'area de Turisme

Es continuaran les actuacions, iniciades els anys 2003-2004 anteriors a l'entrada en
vigor d'aquest Pla, per a la posada en marxa d'un Centre d'R+D en Turisme, amb
I'objectiu de convertir-se en un centre de referéncia europeu a I'estil dels ja existents
en altres arees del coneixement, d'acord amb els criteris previstos en el Pla Nacional
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d’R+D+l, i de forma concertada amb I'Administracié Central. El Centre es dissenyara
amb arees d'R+D propies, amb criteris d'excel-léncia, com son les relacionades amb
I'Economia del Turisme, entre d’altres. Aixi mateix, es dotara de mecanismes de
concertacio amb altres grups o unitats, de les llles Balears o d'altres regions, per
realitzar i promoure R+D en altres arees d'interés per al turisme (tecnologies de la
informacio, medi ambient, etc.). |, finalment, habilitara mecanismes per promoure la
millora tecnoldgica de les empreses turistiques de les llles Balears.

d) Noves infraestructures en l'area de medi ambient

Es potenciara la infraestructura disponible a les llles Balears per a I'R+D en l'area
del medi ambient, especialment a la franja litoral, fonamentalment a través del
suport a actuacions tant de grups competitius de la UIB com de I'IMEDEA.

Aixi mateix, es continuaran les accions iniciades durant el darrer any de I'anterior Pla
per establir estacions bioldgiques costaneres, fonamentalment de suport a 'R+D, a
les illes de Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera, que a més de donar suport
logistic als investigadors, permetin implantar activitats d'R+D, sempre amb criteris
d'excel‘léncia.

3.3.3. PROGRAMA DE FOMENT DE L'ARTICULACIO DEL SISTEMA D'INNOVACIO
DE LES ILLES BALEARS

Com s'ha posat de manifest a I'apartat 2, en un Sistema regional d'Innovacié sén més
importants les relacions entre els elements d’aquest que les estructures considerades de
forma aillada. Aquest Programa tracta de dinamitzar i incrementar les relacions entre els
actors de l'entorn cientific i esta complementat per actuacions previstes en el Programa
3.3.4., dirigit fonamentalment al sector empresarial, i també per linies ja exposades en
programes anteriors (com, per exemple, la incorporacié en empreses de personal d’'R+D).

Es tracta, en definitiva, de contribuir a potenciar el capital social a les llles Balears,
promovent, en el que esta relacionat especificament amb la innovacié, el funcionament i
la creacid6 de mecanismes i d’estructures d'interaccié entre la investigacid publica,
I'Administracio, les organitzacions empresarials i sindicals, educatives i ciutadanes.

En aquest Programa es plantegen actuacions ja previstes en el | Pla d'R+D, que s’han de
potenciar amb la dedicacio, a aquestes, de més esfor¢ econdmic i de gestio.

Subprograma de foment de la relacié del sistema public d'R+D amb I'entorn
socioeconomic

Té com a objectiu potenciar les relacions de les unitats publiques d'R+D (universitat,
centres publics d'investigacid) amb altres agents del Sistema, fonamentalment empreses i
centres tecnologics. Com a instruments es preveuen:
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a) Agendes

Aquest instrument constitueix el marc ideal per a la presa d'un primer contacte entre
diferents agents. Es basa en la programacié de trobades durant un periode de
temps suficient perquée els participants puguin exposar les seves diferents
necessitats, problemes i inquietuds en relacid6 amb el procés d'innovacié en un
sector o ambit determinat, de manera que, al final del procés, es puguin establir amb
detall (objectius, participants, pla de treball, pressupost...) un o diversos projectes
d'R+D d’acord amb les necessitats reals expressades per les empreses participants.

b) Xarxes

Les xarxes, en el context d'aquest Programa, son estructures creades per a la
participacié d'agents de diferents arees del coneixement, entitats, entorns i zones
geografiques que, mitjangcant el desenvolupament d'activitats conjuntes i altres
mecanismes de comunicacio periodica (forums, llistes de distribucio, etc.) s'uneixin
al voltant d'un tema d'interés comu. Les xarxes son liderades i coordinades per un
dels participants, que té la missido de dinamitzar la xarxa i organitzar trobades,
cursos, tallers i altres sistemes d'intercanvi de coneixements i idees. A diferéncia de
les Agendes, de durada limitada, ja que una vegada identificades les noves linies a
abordar deixen de tenir sentit, les xarxes representen un contacte real o virtual
durant llargs periodes de temps i donen lloc a I'aparicié d'iniciatives de cooperacio
en projectes concrets.

¢) Projectes d'R+D conjunts entre grups publics d’R+D i empreses

Es convocara un programa especial, de forma coordinada amb les actuacions que
du a terme la Direccié General de Promocié Industrial, per subvencionar projectes
d'R+D, en las arees prioritaries del Pla, que impliquin la col-laboracié real activa
entre un grup d'R+D d'una institucio publica, amb seu a Balears o a la resta de les
regions espanyoles o europees, i una o diverses empreses que desenvolupin
activitats a les llles Balears. Aquests projectes seran sotmesos, com és habitual, a
una avaluacio externa i independent de qualitat, i es consideraran posteriorment els
factors d'oportunitat en relacié amb els mecanismes interns del Pla.

Subprograma de foment de I'explotacié i difusié de tecnologies i resultats: suport a
les unitats i estructures d'interficie

Com ja s'ha explicat anteriorment, les relacions entre els elements dels diversos entorns
no es produeixen de forma automatica ni senzilla, perqué hi ha diversos tipus de barreres
que les dificulten (desconeixement de les capacitats, de les necessitats i de les
possibilitats de cooperacio, falta de capacitat d'absorcié de coneixements, diferéncies de
llenguatge, objectius i interessos, etc.); les denominades «estructures d'interficie» (EDI)
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tenen com a missié disminuir aquestes barreres i facilitar les relacions entre elements
dels diversos entorns.

En el diagnodstic actual del SIIB s'ha posat de manifest que aquesta estructura d'interficie
és, encara, molt feble, amb la qual cosa en aquest Pla de CTI es potenciaran actuacions
de suport a les unitats i estructures d'interficie en diversos ambits d'actuacié.

En el Programa segient s'inclouen algunes actuacions especifiques molt relacionades
amb la proximitat a I'entorn empresarial. En aquest Subprograma es plantejara una
intensificacié del suport a les unitats d'interficie més proximes a I'entorn cientific, com és
el cas de I'Oficina de Suport a la Recerca (OSR) de la UIB o la OTRI de la FUEIB. Aquest
suport es traduira en el finangament del funcionament basic de les estructures individuals,
de la creacié de noves estructures o en finangament d'iniciatives concretes a proposta
d’aquestes o de les seves agrupacions.

En aquest Subprograma s’inclouran també ajudes pel desenvolupament i registre de
patents a escala nacional, europea i internacional si es tracta d’empreses privades, i
europea i internacional si es tracta de centres publics o personal investigador de centres
publics sempre que també hi participin empreses privades en el finangament del projecte.

3.3.4. PROGRAMA DE SUPORT A LA INNOVACIO | A LA CREACIO D'EMPRESES
INNOVADORES

A I'nora de plantejar-se I'elaboracié del Programa de suport a la innovacié dins I'empresa,
en aquest Pla de CTI, s'ha partit especificament de l'experiéncia de l'aplicacio de
I'estratégia elaborada en el RITTS, com també a INNOBAL XXI, tal com s'ha exposat amb
detall a l'apartat 2. Aixi mateix, s'han considerat amb atencié les recomanacions de
I'avaluacio del CES, en el sentit, per exemple, de plantejar actuacions diferenciades per a
grups més o menys homogenis d'empreses, i la propia avaluacié interna, tant del | Pla
d'R+D com, molt especificament, del | Pla d'Innovacio.

S'ha partit, aixi, de les consideracions segulents:

a) Existencia d'uns sectors tradicionals de petita dimensid, molt madurs quant a
tecnologies aplicades i altament significatius des d'un punt de vista cultural i
d'ordenaci6 del territori; perd que sén incapacgos, per la seva mida, de suportar unes
infraestructures tecnologiques de suport prou competitives. Tanmateix, la forma en la
qual, en el passat immediat, han reaccionat a les possibilitats que se'ls han obert
amb els diagnostics i les taules sectorials, demostra que necessiten un suport
d'innovacioé per mantenir la seva competitivitat, i que aixd no és possible que ho facin
individualment cada una de les empreses. D'aqui la importancia de mantenir oberta
la politica d'Antenes Tecnologiques, que s'haura de reorientar d’acord amb el que ja
s’ha realitzat.
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Es clara la importancia central, per a les llles Balears, de I'activitat turistica. Aquesta
activitat es pot considerar que és ja, aqui, una activitat madura que ha d'afrontar
I'aparicié de nous paisos competidors. Igualment s'ha de respondre a les noves
formes de transport com els low-cost i als canvis que juntament amb Internet han
generat en les formes de desplagament i planificacié d'activitats. Per aix0, sembla
més important que mai el fet de reorientar I'activitat turistica de les llles Balears, tant
cap a la generacié de productes de major valor afegit menys basats en el preu i
adaptats a les noves demandes turistiques, com a preparar el sector per al procés
d'internacionalitzacié que en qualsevol cas es produira i per al qual les llles Balears
estan ben posicionades. Ara bé, aprofitar aquesta nova situacié implica
necessariament un canvi important en l'orientaciéo de les empreses i de la politica
turistica, cosa que entre altres coses suposa donar una major importancia a les
activitats de CTI i que porta a considerar l'actuacié sobre el sector en una
perspectiva de cluster (entenent aqui cluster com el conjunt d'activitats directament
subministradores del sector en general i dels hotels en particular).

Activitats relacionades amb el sector turistic o induides per aquest. S'ha demostrat
igualment que el sector turistic t&é una gran capacitat tractora no només respecte al
seu supply-chain immediat, siné també respecte a un conjunt d'activitats induides.
Encara que aquest tipus d'efecte pot semblar similar a I'anterior, des d'un punt de
vista metodolodgic i amb vista a la definicié de mesures, sembla important establir-ne
la diferéncia, ja que la forma d'actuacioé respecte a ambdos i les possibilitats obertes
sén molt diferents. En gran manera la diferéncia basica és que mentre que el
desenvolupament i la millora competitiva de les activitats del cluster turistic és
imprescindible per mantenir la competitivitat del sector i aprofitar les possibilitats
generades per la internacionalitzacio, la potenciacié dels clusters relacionats amb el
turisme permet la internalitzacié de la riquesa generada per l'activitat turistica (en
comptes que es transfereixi cap a l'exterior), perd no té perqué representar una
millora substanciosa de la competitivitat turistica de les illes o de les seves empreses
(encara que en alguns casos hi pot contribuir, com seria en el de la generacié
d'activitats complementaries en el pol nautic, que en augmentar també l'oferta de
serveis genera un major atractiu).

L’experiéncia ’AVANHOTEL ha demostrat la importancia de disposar d’'una oferta
tecnologica adequada i competitiva que serveixi de catalitzador per al
desenvolupament empresarial de noves activitats, i per fer aixd és imprescindible
disposar d’una institucié com la Fundacié IBIT perqué donar suport col-lectiu a les
empreses del sector.

El desenvolupament tant del PArcBIT com de la incubadora ha demostrat que
existeix un potencial balear per a la creacié d'empreses de base tecnologica i
innovadores, com també l'interés de posar en xarxa tant els serveis de suport a la
innovacio com els serveis de suport als emprenedors,.
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La practica d'INNOBAL XXl demostra la importancia d'una actitud proactiva per
generar xarxes de col-laboracié entre les diferents institucions de suport a la
innovacié i a la capacitat emprenedora de les llles.

L'impacte i la visibilitat que ha mostrat la politica d'innovacié, més encara tenint en
compte els limitats recursos de qué disposa, demostra la importancia i la bona
fonamentacié de disposar d'una estratégia que doti de coheréncia i pertinéncia a les
diferents actuacions.

Com a consequiéncia del que s’ha exposat anteriorment, es poden plantejar les seglients
linies basiques d'actuacio per als anys 2005-2008:

a)

b)
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Manteniment de la politica de suport als sectors tradicionals. En aquesta area és
fonamental mantenir la cooperacioé entre la politica d'innovaci6 i la industrial en la
seva contribucio a la generacié d'un entorn competitiu. Un aspecte central que s'ha
de resoldre és la racionalitzacio de la xarxa de Centres Tecnologics i les seves
estratégies de col-laboracioé nacional o internacional per aconseguir un elevat nivell
d'eficacia. Una dificultat per abordar de manera eficient aquest aspecte és la
dependéncia dels Centres de diferents institucions. Aixi mateix, la falta de tradicid
tant en les activitats sistematitzades d’R+D+l com en la practica de col-laboracio
entre les empreses i els organismes de suport tecnologic, porten a la necessitat de
desenvolupar actuacions pilot que tenguin un alt grau d'exemplaritat per a les
empreses d'aquests sectors. També s'ha de continuar treballant en la promocié d'un
major nombre de consultors locals fiables en I'area de suport a la innovacié i/o en la
vinculacié amb consultors nacionals especialitzats que puguin mantenir un contacte
regular amb les empreses i/o consultores locals.

Reforcar de manera decidida la intervencido en la politica d'innovacié turistica,
diferenciada clarament pel seu caracter d'avantguarda i integrador (cluster) de les
politiques sectorials de la Conselleria de Turisme. Com va demostrar el Seminari
Internacional d’Innovacié i Turisme, les llles Balears han aconseguit una posicio
d'avantguarda en aquest camp, que a més és coherent amb la posicié d'avantguarda
que tenen les seves empreses al mercat global. S'ha de continuar aprofundint en
aixd i acompanyar i recolzar el conjunt del sector en la seva resposta a la
globalitzacié, tant donant suport a la generacio interna de productes de valor afegit i
més eficients, com acompanyant el clister en el seu procés d'internacionalitzacié
(realitzant un esfor¢ pedagogic en relacid amb la societat balear, per explicar com
aprofitar-se dels efectes beneficiosos d'aquest procés). En aquesta perspectiva
adquireix un caracter estratégic aconseguir que es crei a les llles Balears un Centre
d'R+D en Turisme, amb caracter estratégic, tal com s'ha plantejat anteriorment.
Igualment és imprescindible seguir potenciant la capacitat de la Fundacié IBIT per
generar noves competéncies i donar suport a les empreses generadores de
Tecnologies de la Informacié i del Coneixement.
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En el marc d'aquesta politica d'innovacio turistica es prestara especial atencié a la
innovacié en turisme cultural, turisme esportiu i turisme d'empreses, plantejant-ne en
col-laboracié amb diverses institucions i entitats de les illes, una série de projectes
innovadors per al foment del turisme en les 3 modalitats anteriors. En el cas del
turisme cultural s'estudiara la possibilitat de crear un portal especific per recollir tant
els esdeveniments com iniciatives empresarials i de les administracions publiques,
buscant a més la convergéncia amb el cluster audiovisual.

c) El desenvolupament dels clusters d'activitats complementaries s'ha demostrat
possible per I'experiéncia concreta del sector nautic i les possibilitats apuntades en
altres (com és el cas de plantes ornamentals, les derivades del trafic aeri, el moble i
la construccid). Aquest és un enorme camp de treball que s'ha obert, al qual ja es
dediquen i es dedicaran els adequats recursos humans i financers per ser
desenvolupat, després de la realitzacié d'una analisi correcta i una prospectiva
realista sobre el potencial de les diferents activitats. Aixi mateix, s'ha de ser
conscient que cap d'aquests clusters s'estructurara a mitjan termini si no és a partir
de l'estimul i el suport del Govern.

d) La incubadora mostra la importancia de disposar d'un espai de prestigi i amb
I'adequat suport técnic per afavorir la consolidacié de les empreses que neixin en els
sectors de base tecnologica. Les perspectives existents fan necessari el fet de
plantejar-se una ampliacié dels locals disponibles, i la demanda d'altres zones porta
a plantejar la necessitat de reforcar el treball en xarxa i la possibilitat de participar en
la proposta d'iniciatives de menor dimensio a les altres illes.

e) El llangament d'actuacions en les diferents arees, i en particular la consolidacié de la
xarxa d'Antenes i les possibilitats que obre, fa necessari insistir en la importancia de
mantenir els recursos humans necessaris per continuar impulsant el conjunt dels
actors relacionats amb innovacié i el suport a les empreses.

f) El ParcBIT ha demostrat ser un instrument eficient per a la politica balear
d’'innovacio. La visibilitat interna i externa que genera com a pol d’'innovacié balear,
facilita la difusié d’una cultura d’innovacié. Per aixd és fonamental seguir potenciant
el seu paper i en particular la capacitat per generar processos innovadors i de
col-laboraci6 sinérgica entre les empreses localitzades en el ParcBIT i la resta de les
empreses insulars, aixi com el seu suport a la participacié de les empreses en xarxes
i projectes europeus. Per aix0, les activitats del ParcBIT han de ser coherents amb la
resta de les activitats definides en la politica d’'innovacié, centrant el ParcBIT en
aquelles actuacions més noves i que necessitin un suport més proactiu i
individualitzat.

g) Per mantenir el nivell de visibilitat i I''mpacte de les actuacions sembla imprescindible
actualitzar regularment l'estratégia i concretar-la en successius plans, com també
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accentuar la preséncia publica de les noticies i dels actes relacionats amb les
activitats innovadores a les llles Balears (premsa, actes massius o focalitzar en algun
sector...), en 'ambit nacional (aconseguir que el turisme tengui preséncia en les
politiques d’R+D+l) i internacional (VII Programa Marc i altres programes
comunitaris).

h) Les politiques d'innovacié tenen una influeéncia molt important sobre la naturalesa de
I'ocupacio, sobre les condicions laborals i altres aspectes fonamentals relacionats
amb el mén del treball. Per aixd, es plantejaran actuacions encaminades a congixer,
estudiar i valorar les implicacions de la innovacié al mon laboral de les llles Balears,
de manera que s'aprofitin al maxim les possibles conseqiiéncies positives de la
innovacié i s'evitin les negatives. En concret, es fara atencid entre altres, als dos
objectius seglents: la formacié dels treballadors en el doble sentit de I'adequat
reciclatge en I's i adaptacié de les noves tecnologies i innovacions que introdueixin
les empreses aixi com per a l'ocupacié de nous ninxols d’ocupacié que sorgeixin de
I'aplicacioé i extensio de la innovacio; i les millores de les condicions de treball i de la
seguretat en la feina, a través de I'Us major i més extensiu de les noves tecnologies i
de les innovacions en general.

En consequéncia amb aquests antecedents, el Pla de CTI planteja els subprogrames
especifics seglents:

Subprograma de suport a la innovacié en els sectors tradicionals

Les linies d'actuacié previstes son:

a) Projectes pilot de demostracio

= Desenvolupament d'actuacions de suficient visibilitat i impacte per generar
I'aparicié de nous comportaments més innovadors en altres empreses i sectors i
que dificilment tindrien lloc seguint les cursos tradicionals. S'ha demostrat la
seva utilitat en els anys anteriors, si bé resulta aconsellable dotar aquesta linia
d'una major integracié i cohesié quant a la seva execucié. Per a aix0 es dura a
terme una seleccio planificada de projectes i es posara en marxa un comite de
coordinacid i seguiment. Aixi mateix es prestara una atencié particular a la
difusio dels resultats.

» Definicié i posada en marxa d'una linia de muntatge i finangament de projectes
pilot demostratius que tenguin com a objectiu potenciar processos d'innovacié
continua, generacio d'estructures estables d'innovacio a les empreses i
projectes en cooperacié amb les infraestructures de suport.
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b) Mobilitzacié i formaci6

Es fomentara la dinamica de les Taules Tecnoldgiques en els diferents sectors
productius, que han demostrat capacitat per generar informacié en el sector i sobre
aquest, com també per facilitar la deteccié de noves actuacions com projectes
conjunts d’R+D+l, seminaris especifics, etc. També es realitzaran jornades, de
diversos tipus, sobre noves tecnologies que puguin interessar els diferents sectors
productius, amb l'objectiu que permetin determinar l'interés de dur a terme una
actuacié especifica en cada area, amb vista a facilitar la recerca de nous productes i
nous clients. Finalment, es planificaran i fomentaran cursos d'innovaciéo per a
empresaris i treballadors, preferentment amb la col-laboracié de les organitzacions
empresarials i sindicals.

¢) Racionalitzacio i potenciacio de les infraestructures de suport a la innovacio

Es planteja la definicio i posada en marxa d'una estratégia integrada per als Centres
Tecnologics de suport a aquests sectors, que inclou en el seu cas la integracié entre
alguns dels existents, com també la definicid d'una estratégia de col-laboracio
nacional/internacional dels Centres d’acord amb el punt anterior, per afavorir
processos de cooperacié amb altres entitats que els donin suport en la generacié
d'una oferta tecnoldgica de suficient qualitat i diversitat i adaptable a les necessitats
presents o futures de cada sector.

Considerant un altre tipus d'entitats de suport a la innovacié, es posara en marxa
una actuacio per a la deteccio i valoracié d'empreses consultores locals que siguin
adequades per donar suport a la capacitat innovadora d'aquests sectors, per arribar
a definir, si fos possible, una actuaci6 a llarg termini de forma concertada.
Addicionalment es realitzara una prospeccié de consultores externes, tant d'ambit
estatal com europeu, que demostrin ser fiables en el suport a les necessitats de les
empreses de les llles Balears per determinar amb aquestes una actuacié a llarg
termini.

Subprograma de suport a la innovacié en el sector turistic

D'acord amb les consideracions realitzades anteriorment, sembla clar que aquesta ha de
ser l'area central de la politica balear d'innovacié i la que per tant rebra les majors
atencions i mitjans. Les linies d'actuacio dissenyades son les seglients:

a) Manteniment i ampliacié d'actuacions ja iniciades

= Realitzacié regular del Seminari Internacional d'Innovacié i Turisme, que
permeti tant la posada al dia permanent, com de disposar d'un aparador de
gran visibilitat sobre la realitat del saber fer balear en aquest domini.
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» Analisi de les actuacions necessaries per difondre en el sector turistic balear
les noves tecnologies i instruments avancats, en particular els vinculats amb les
TIC, i determinacid dels interlocutors per al seu desenvolupament.

= Manteniment del suport a projectes pilot que per les seves caracteristiques
permetin donar a conéixer tant a les llles Balears com a l'exterior les
possibilitats que ofereixen a les llles els tipus de turisme diferents als de sol i
platja.

b) Participacié en programes d'innovacié nacionals i europeus

Es fomentara la participacio de les empreses del sector, o de les seves agrupacions,
en programes europeus i nacionals de suport al desenvolupament de la investigacio
i la innovaciéo en el sector turistic, per contribuir al fet que els objectius dels
esmentats projectes s'insereixin en el marc del Pla de CTI.

¢) Llangament de noves linies d'actuacio

= Desenvolupament d'actuacions que responguin a les noves necessitats
generades per les activitats turistiques i que tenguin en compte la situacié
actual del sector, tant referent a innovacié com als reptes de la globalitzacié i
els canvis a l'entorn socioeconomic. Entre els temes que es consideren s'hi
inclouen aquells que permetin aprofundir en les tecnologies de seguretat
alimentaria, incloses les noves exigéncies legals sobre tragabilitat. Aquest tipus
d'actuacié s'ha d'estendre també almenys a les tecnologies de construccid, (els
edificis intel-ligents i sostenibles, l'arquitectura modulable, etc.), seguretat
ambiental, tractament de residus, mediambientals i de conservacio de I'energia.

= Desenvolupament d'una politica de suport a la generacié de tecnologies
comercialitzables en el mercat internacional que responguin al repte de la
internacionalitzacié. En general, s'avangara en la definici6 d'una politica
d'innovacié que doni suport a la competitivitat internacional de les empreses de
les llles Balears.

= Suport a la creacid de processos sistematics d'innovacié a les empreses
turistiques i als seus proveidors directes, incloent la creacié d'estructures
empresarials estables de CTI. Per a aixd sera necessari continuar aprofundint
en l'analisi i la comprensié dels processos de desenvolupament tecnologic i
innovacié en el sector turistic.

» Realitzacié d'activitats de formacié sobre la innovacié en el sector turistic
dirigides als empresaris de les llles Balears. Si n’és cas, s'obriran a la
participacié d'empresaris d'altres zones, amb la idea de posicionar les llles
Balears en el mercat de les tecnologies d'innovacio turistiques.
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d) Xarxa internacional d'excel-lencia en innovaci6 turistica

Les llles Balears ha de mantenir la imatge d'excel-léncia turistica, per promoure la
imatge d'una destinacié que ofereix nous tipus d'activitats turistiques innovadores,
com també per mostrar la capacitat tecnoldogica de les empreses regionals que
venen serveis i tecnologia al sector. Per a aixd es potenciara la participacio de les
institucions i empreses de les llles en tot tipus de xarxes nacionals i internacionals,
com també en els projectes d'investigacio i innovacio finangats per fons nacionals i
comunitaris. Addicionalment, es promoura la participacié en projectes de Cooperacio
per al Desenvolupament, en particular en aquells paisos receptors on el sector
tengui importancia economica, com a via, entre altres objectius, per a la
transferencia de coneixements Utils a les zones desfavorides i suport a les empreses
turistiques de les llles Balears per poder ser competitives en I'escena internacional.

Subprograma de suport a la innovacié en sectors complementaris amb I'activitat
turistica

Com s'ha indicat en apartats anteriors, es planteja una politica d'actuacié en cluster, que
es concreta en les linies seglents:

a) Consolidar els cluster ja existents

En grups d'empreses que ja estan funcionant, des del punt de vista del Pla, com a
cluster, es desenvoluparan actuacions per consolidar la xarxa de participants,
determinar formes de finangament i cooperacié que permetin una consolidacié de
I'estructura i per detectar, en cada cas, noves accions per desenvolupar.

Entre els sectors en els que s'ha d'avancar es troba el nautic (Pol Nautic). com a
primera fase es promocionara juntament amb els empresaris del sector nautic el
portal de serveis nautics esportius, i es mantindran i actualitzaran els seus
continguts de manera que siguin Utils i atractius per als navegants que visiten les
costes de les nostres illes. Alla tenen i tindran cabuda, els serveis portuaris, les
activitats comunes de promocio, els tallers de reparacid i manteniment, les
empreses de subministrament, els xarter i tota la informacié que un hipotétic mari
visitant pugui demandar; de manera que aixi es vertebri tota I'activitat economica
vinculada al sector i s'impulsi el desenvolupament de les capacitats precises per
aprofitar-se, quant a consolidaci6 i creacié de noves empreses i generacié de llocs
de treball, de l'impacte dels nombrosos iots que recalen a les llles Balears. També
s'estudiaran, sempre comptant amb el propi sector, noves possibilitats i sinergies
com una central de reserves d'amarratges, la vinculaci6 amb les estacions
nautiques, etc..

Al Pol Aeronautic, una vegada obtingudes les conclusions de I'estudi de viabilitat
d'un centre tecnoldgic del transport aeri ubicat a I'entorn de I'aeroport de Palma de
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Mallorca, actualment en elaboracid, es definira una politica integral de promocié de
les activitats relacionades amb el sector. Aixd és: les prestacions de serveis a l'area
de la qualitat, la logistica i la seguretat aéria; i la formacié de les tripulacions, el
personal auxiliar de terra i el de manteniment de les aeronaus. També permetra
definir el perfil dels serveis vinculats amb el trafic aeri susceptibles de ser ofertats, i
fins ara no explotats, i les potencialitats de les TIC en l'aviacié que podrien ser
desenvolupades per les empreses de les illes.

D'altra banda, es donara suport a les companyies que localitzin a les llles Balears
els seus centres logistics (central de reserves) o d'un altre tipus aprofitant el trafic
que genera l'aeroport de Palma de Mallorca.

b) Actuacions amb nous cluster

Es definira una estratégia dirigida a promoure el desenvolupament de les activitats
relacionades amb la construcci6 i, en particular, de les relacionades amb els oficis i
construccions tradicionals mediterranies de gran demanda a les llles Balears,
especialment per a les segones residéncies.

En el cas d'aquelles activitats en qué es detecti un potencial o un interés previ (com
és el cas de la produccié i comercialitzacié de plantes ornamentals o l'audiovisual
sobretot vinculat aquest Ultim amb nous productes turistics) es portaran a terme les
analisis pertinents sobre la seva viabilitat, definint una actuacié a mitjan termini.

El sector audiovisual o sector TIME (Telecommunications Informatics Media and
Entertainment) agrupa als sectors classics que es consideren tractors de la Societat
de la Informacié amb els que es dediquen basicament a continguts. Les llles Balears
tant per la seva situacié geografica com per les seves condicions mediambientals i
la seva importancia turistica, sén un lloc idoni per a la filmacié tant de pel-licules
com de publicitat amb una importancia econdmica creixent. Aprofitat la creacio de
IB3 (televisio autondmica de les llles Balears) i el seu impacte al sector es llangara
una accio destinada a obtenir:

= diagnostics de la situacio actual del sector,
= analisi DAFO,

= creaci¢ d'una taula sectorial que agrupa als representants més destacats del
sector,

= analisi de la viabilitat d'un Festival de les Arts i Cine amb caracter bianual.

En altres casos (moble, gerontologia, etc.) es planteja dur a terme una analisi de
I'efecte induit al llarg del conjunt de I'economia i, d’acord amb les conclusions,
determinar-ne les politiques consequents.
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Subprograma de foment de la creacié d'empreses innovadores i de base
tecnologica

En aquest subprograma es planteja el desenvolupament i la consolidacid de la
incubadora d'empreses de base tecnologica ubicada a les instal-lacions del Parc
Tecnologic de les llles Balears, ParcBIT SA.

Per a aixd es preveu una politica de dotacié de personal especialitzat per a 'adequada
promocié de [lactivitat i facilitar un suport integral als emprenedors (és a dir,
assessorament técnic i financer, elaboracio de plans de negoci, etc.), aixi com estendre la
seva activitat a tota una xarxa d'incubadores que s'implanti al llarg del territori de les llles
Balears. Estara sustentada aquesta accié mitjangant una xarxa virtual d'incubadores, que,
a més, ofertara serveis addicionals als emprenedors fins i tot que no s'ubiquin fisicament
en cap d'elles. També s'iniciara una politica adequada per atreure a emprenedors de fora
de les llles Balears, es continuara amb el manteniment i potenciacié de les activitats
d'animacié per a emprenedors i la formacié especifica en innovacid6 empresarial.
Paral-lelament, com incentiu que ha donat molt bons resultats, es potenciara el concurs
anual de creacio d'empreses innovadores, buscant la seva especialitzacio i el rigor técnic
en els concursants; i, d'altra banda, es continuara amb la convocatoria d'accions
especials que inclou, especificament, una ajuda per a la proteccié dels resultats de la
investigacié amb possible aplicacié empresarial mitjangant el registre de la corresponent
patent.

A part de la politica general de promocioé de la creacié d'empreses en qualsevol sector
d'activitat, es realitzaran els estudis pertinents per iniciar una politica més sectorialitzada i
focalitzada cap a sectors emergents determinats d'interés estratégic en la politica
economica del Govern de les llles Balears.

Finalment, es fomentara i donara suport a l'aparici6 de nous instruments per al
finangament de la creacié de noves empreses innovadores i es prosseguira amb la difusio
continuada, a tots els nivells, dels mecanismes ja existents en 'ambit estatal i europeu.

Subprograma de suport a les entitats d'interficie: xarxa d'antenes tecnologiques

Com s'ha exposat a l'apartat 2, un dels éxits destacats del | Pla d'Innovacié va ser la
creacio de la xarxa d'Antenes Tecnoldgiques, com a element de suport a la innovacié, i
que aglutina a tots els agents del Sistema d'Innovacido de les llles Balears que
assumeixen aquesta funcié d'interficie. EI seu ambit inclou tant a Mallorca com a les
altres illes.

Aquest Pla de CTI es planteja la consolidacié de la Xarxa, assegurant l'estructura
coordinadora i impulsora existent en el ParcBIT i establint un marc estable d’actuacions
que delimiti les funcions de cada participant com també la forma de cooperacié amb el
Govern de les llles Balears.
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Es promoura la participacié en la Xarxa d'altres actors no inclosos fins al moment i es
mantindra i potenciara el portal Balears Innova (membalear_smn.oxa_nelb com a vehicle
de comunicacié interna de la Xarxa i de col-laboraci6 amb la resta del Sistema de
Innovacio, que es materialitzara mitjangant la firma d'un Acord Marc que vinculara els
agents de l'esmentat sistema en el manteniment i 'animacio del portal.

S'intensificaran, finalment, les accions de suport técnic a través de la Xarxa (com a son:
diagnostics tecnoldgics, estudis sectorials, projectes pilot, etc.), de formacié continua dels
técnics integrants de la Xarxa i d'activitats que reforcin la cultura corporativa.

3.3.5 PROGRAMA DE FOMENT DE LA CULTURA CIENTIFICA | DE LINTERES
SOCIAL PER LA CIENCIA, LA TECNOLOGIA | LA INNOVACIO

Es unanime I'opinié que els canvis socials més importants de I'Gltima década es deuen,
fonamentalment, a dos factors: la globalitzacié de I'economia i els avencgos cientifics i
tecnologics en ambits com les tecnologies de la informacié i de les comunicacions, la
biologia, etc., que repercuteixen en els nous productes i serveis que s'ofereixen a la
societat.

Aquests canvis afecten el desenvolupament econdmic, perd també altres aspectes de
gran importancia social i els valors i principis compartits. Aquesta va ser la raé perqué la
Uni6é Europea assolis I'acord del Consell Europeu de Lisboa de mar¢ de 2000, ratificat
despres pels de Niga i Barcelona, d'aconseguir, per al 2010, «I'economia del coneixement
meés competitiva i més dinamica del mén, capa¢ d'un creixement econdmic sostenible
acompanyat de la millora quantitativa i qualitativa de la feina i d'una major cohesio
social».

Si bé és cert que els ciutadans perceben els efectes positius de la ciéncia i la tecnologia,
tant en el desenvolupament econdmic com en la millora de les seves condicions de vida,
també temen que una utilitzacid inadequada dels nous coneixements els afecti
negativament i, a més, tenen dificultats per crear-se opinié davant el possible balang dels
efectes positius i negatius d'algunes investigacions, tant pels seus resultats (modificacié
genética de plantes) com pels seus procediments (cel-lules mare embrionaries).

D'altra banda, la ciéncia és una activitat social a la qual es dediquen recursos publics, en
competéncia amb altres politiques publiques la pertinéncia de les quals pot ser més
facilment percebuda per part dels ciutadans.

Les raons anteriors son les que impulsen els poders publics a fer esforgos per augmentar
la cultura cientifica dels ciutadans i afavorir el dialeg entre els cientifics i la societat.

L'abril de 2002 la Fundacié Espanyola de Ciéncia i Tecnologia va encarregar a un grup
d'experts un estudi sobre la percepcid social de la Ciéncia i la Tecnologia a Espanya.
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Aquest treball presentat en 2003 en un volum d'igual titol traga les actituds i opinions de la
societat espanyola respecte a aquest tema. Una de les conclusions més noves que
presenta linforme és que «temes tradicionalment considerats com avorrits o0 massa
dificils d'entendre, com soén la Ciéncia i la Tecnologia, comencen a despertar vertadera
curiositat individual o, en el pitjor dels casos, a ser vistos com a socialment interessants».

Es considera que el terme divulgacié fa referéncia a la tramesa de missatges elaborats
mitjangant la transcodificacié de llenguatges criptics a llenguatges omnicomprensibles per
a la totalitat de I'univers perceptor disponible. Aixi, per fer un discurs cientific intel-ligible,
s'ha d'adaptar al maxim al receptor. Els receptors potencials dels esforcos en divulgacio
cientifica poden agrupar-se, almenys, en els grups seglents:

» Alumnes d'ensenyament secundari, batxillerat i formaci6é professional: aquests
receptors son els més importants, ja que es troben en periode de formacio i
tenen una gran capacitat d'aprenentatge, per la qual cosa és el moment idoni
per inculcar-los l'interés per la Ciéncia i la Tecnologia, les seves consequéncies
i el seu modus operandi. Aquest col-lectiu no només requereix un gran esforg
de transcodificacio, també cal cuidar la forma de transmissié dels continguts,
tractant de fer-ho de forma divertida, amena, dinamica.

» Professors d'ensenyament secundari, batxillerat i formacié professional: la
rapida evolucid de la ciéncia i la tecnologia fa molt dificil als docents
I'actualitzacié dels seus coneixements en aquest sentit; per aixd, els poders
publics han de fer un esfor¢ especific orientat a aquesta finalitat, coordinant
activitats amb els centres d'investigacioé i proporcionant materials informatius
actualitzats.

» Puablic en general: és el més ampli col-lectiu i la forma d'arribar a aquest és
diversa (els mitjans de comunicacio, fires, jornades de portes obertes, museus,
etc.)

Les iniciatives que s'inclouen en aquest programa tracten de coordinar els esforgos
respecte de la Universitat de les llles Balears i dels altres centres publics i privats
d'investigacio de les llles Balears i, alhora, es coordinen amb iniciatives empreses des de
la Unié Europea (p. exemple, la Setmana Europea de la Ciéncia) i des de I'Administracio
general de I'estat, especialment en el marc del Pla Nacional d’'R+D+l.

En concret, es planteja entre altres accions:

» QOrganitzacioé anual de la Setmana de la Ciéncia, amb extensio, com es realitza
fins al moment, a totes les illes de la comunitat autobnoma.

» Organitzacié anual de la Fira de la Ciéncia i la Tecnologia, també amb extensio,
anual o bianual, si n’és el cas, a Menorca, Eivissa i Formentera, i plantejant
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anualment una tematica prioritaria diferent que mostri la dinamica de sectors
diferents de la ciéncia, la tecnologia i la innovacié a I'empresa.

= Concursos d'innovacié, per a emprenedors i per a la creaci6 de noves
empreses d'alta tecnologia, com també altres activitats de divulgacié i extensio
que promoguin la cultura de la innovacié (programes en mitjans de
comunicacio, jornades de divulgacid, etc.).

» Recopilacio, conservacio i divulgacio del patrimoni historic cientific i tecnologic
de les llles Balears, a través de la promocié d'R+D sobre historia de la ciéncia i
la tecnologia, recuperacio i edicio de texts historics sobre el tema i suport a
activitats de divulgacioé en mitjans de comunicacio.

» Establir, d'acord amb la Conselleria d'Educacié i Cultura, un programa
d'actuacions especifiques en aquest sentit en el sistema educatiu
preuniversitari, que inclogui la Formacié Professional.

» Efectuar els estudis pertinents per determinar la viabilitat de promoure, a les
lles Balears, la creacido i el manteniment d'un Museu de la Ciéncia i la
Tecnologia.

» Realitzacié de programes de divulgacio cientifica als medis de comunicacio:
premsa, radio i televisio.

» Realitzacié anualment del Seminari Internacional d'Innovacié i Turisme, el qual
pretén ser una plataforma de debat de propostes d'investigacié i analisi critica
de la innovacio en els diferents sectors turistics a nivell internacional i que de
forma molt directa afecta a les llles Balears com un dels principals destinacions
europeus.

3.3.6 CORRESPONDENCIA ENTRE ELS OBJECTIUS | ELS PROGRAMES

En aquest Pla de CTI s'ha mantingut I'estructura d'Objectius i Programes, si bé no s'ha
continuat, per simplicitat de la propia estructura del Pla, la diferenciacié entre Programes i
Mecanismes Operatius, tal com es va fer en els plans anteriors.

Com és evident, els Programes tenen un caracter transversal respecte als Objectius, i no
existeix, en general, una correspondéncia univoca entre aquests. Aixd es deriva de la
propia complexitat del Sistema d'Innovacié, en el qual és impossible separar nitidament
les estructures de les interaccions i de les funcions de cada un dels elements d’aquest.

A la taula seguent es presenta, aixi, la correspondéncia entre Objectius i Programes:

PROGRAMES
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OBJECTIUS

Recursos humans
Reforgament de la
base cientifica
Articulacio del
Sistema
Innovacio en
empreses

Foment e la
cultura cientifica

1. Reforgcament de les capacitats del SRIIB

2. Foment R+D en arees prioritaries

3. Promocio de la innovaci6 a les empreses

4. Enfortiment capital social

5. Foment cultura cientifica

3.4 GESTIO, SEGUIMENT | AVALUACIO DEL PLA

3.41 GESTIO

La unitat responsable de la gestio del Pla de Ciéncia, Tecnologia i Innovacio de les llles
Balears (Pla CTI) és la Direccié General d'Investigacio, Desenvolupament Tecnologic i
Innovacié (DGRDI) de la Conselleria d'Economia, Hisenda i Innovacié.

Com ja s'ha descrit anteriorment, algunes de les linies d'actuacié es desenvolupen
mitjancant instruments financers competitius (beques, subvencions), perd d'altres soén
consequencia d'acords amb altres entitats (contractes programa, contractes de servei, per
exemple). La gestié d'ambdos tipus d'instruments és diferent, tal com es descriu en els
apartats seguents.

a) Gestio de mecanismes competitius

De forma molt sintética, a continuacié es resumeixen les etapes més importants de
la gestiod dels mecanismes que es duen a terme mitjangant convocatoria publica:

1. Elaboracié de les convocatories i publicacid, en el Butlleti Oficial de les
lles Balears, de les convocatories de les accions i programes
(DECAGRAM RDI).

2. Recepcié administrativa de les propostes presentades pels agents
executors.

Pla de Ciéencia, Tecnologia i Innovacio &3



¢ Pla de Ciéncia, Tecnologia i Innovaci6 e

3. Avaluacio de la qualitat (a través de I'ANEP o organismes equivalents) i de
I'oportunitat (mitjangant comissions designades per la DGRDI) i resolucio
de les propostes presentades.

4. Gestié administrativa i pressupostaria de les sol-licituds aprovades.

5. Seguiment de l'execucié de les propostes aprovades: informes técnics i
econdmics anuals, d'acord amb un model preestablert.

6. Seguiment de resultats de les propostes aprovades: informes técnics finals
(d'acord amb un model preestablert) i comissions d'avaluacié de resultats
amb la preséncia d'experts (cientifics, técnics de conselleries i empreses o
altres entitats de sectors afectats).

b) Gestio de mecanismes no competitius

El Pla de CTI preveu la utilitzacié d'alguns mecanismes no competitius, ja que es
requereix el concurs d'altres instancies o entitats i, per tant, han de desenvolupar-se
per processos negociats amb el soci o els socis. Entre aquestes, cal esmentar:
contractes programa, unitats mixtes —amb entitats o empreses—, programes
coordinats amb el Pla Nacional i amb altres comunitats autonomes, difusié de la
cultura cientifica, etc. En aquests casos I'esquema basic de funcionament sera el
seguent:

= |ocalitzaci6 dels socis.

= Negociacio de les condicions de la cooperacio: objectius, aportacions de cada
soci, mecanismes de coordinacio i seguiment.

» Negociacio del conveni.

= Aprovacié del conveni per part de les instancies competents dels socis.
» Firma del conveni.

= Lliurament dels fons.

= Seguiment.

Com ja s'ha dit, la politica d'innovacié no ha de ser una politica sectorial més, que se
suma a les politiques tradicionals d'ensenyament, sanitat, agricultura, pesca, industria,
medi ambient, urbanisme, etc., sind una politica horitzontal que s'integra en totes i cada
una de les Conselleries del Govern: el coneixement i les seves aplicacions han de ser a la
base d'altres politiques sectorials. En aquest sentit, es preveu l'establiment d'acords
concrets entre la unitat gestora del Pla i les diverses conselleries per al desenvolupament
d'accions conjuntes en el marc dels programes.
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3.4.2 RECURSOS NECESSARIS

La Direccid6 General d'Investigacio, Desenvolupament Tecnoldgic i Innovacioé, com a
gestora del Pla, disposara dels recursos humans i materials seglents:

= Personal técnic i administratiu de gestio: sis técnics superiors, quatre técnics
mitjans i quatre administratius.

= Suport a temps parcial de gestors externs especialistes en cada una de les
arees (segons el nombre de programes i accions que s’emprenguin). Es
desitjable que cada un dels programes que componen el Pla compti amb un
gestor de programa que fomenti I'activa participacié dels agents en les seves
accions, vetlli per la seva correcta orientacié i col-labori en les activitats
d'avaluacioé ex ante i ex post de les propostes.

» Infraestructura informatica potent per poder informatitzar totes les accions
(sol'licituds, concessions), tant als efectes de gestid6 pressupostaria i
administrativa com per a poder elaborar els informes de seguiment necessaris.

» Recursos economics: la gestid6 del Pla requereix no menys del 5% del
pressupost destinat al Pla en el seu conjunt. Per davall d'aquesta minima
despesa en gestio, la inversio en R+D+| que assignada al Pla correra el risc de
no executar-se o d'executar-se de manera ineficag.

Aixi mateix, podran contractar-se serveis externs per demanar i elaborar els indicadors de
seguiment del Pla i d'evolucié del Sistema i per als estudis i avaluacions que pugui
aconsellar el funcionament dels diversos programes i accions.

3.4.3 SEGUIMENT | AVALUACIO DE RESULTATS | IMPACTES

Les actuacions que es desenvolupin en el marc del Pla se sotmetran a un seguiment
técnic i administratiu a fi d'obtenir la informacio i les dades necessaries per dur a terme
una gestid eficag i eficient d’aquest. El seguiment técnic pot efectuar-se mitjangant
I'obtencié de diversos tipus d'informacions, unes escrites (informes parcials i finals) i, si
n’és el cas, altres d'orals davant de grups d'experts, gestors i agents socials que es
considerin d'interés. Aixd no obstant, s'ha de considerar la dificultat de posar en marxa
simultaniament tots els indicadors, per la qual cosa s'incorporaran de manera paulatina.

Indicadors de mitjans

Per a cada un dels mecanismes i programes del Pla s'elaboraran taules amb la
informacié segulent:

» Nombre d'accions presentades i aprovades per entitat i ubicacié geografica.
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= Distribucié dels fons per programes i accions, indicant I'origen dels fons i la
relacio sol-licitat/concedit.

» Percentatge que representa l'aportacié del Pla i la de les altres fonts de
finangament respecte al cost total de cada accid, si n’és el cas.

= Distribucié dels recursos assignats per tipus de participants, per entitat i per
ubicacié geografica.

» Recursos humans mobilitzats (nombre d'investigadors participants i percentatge
del total, per determinar el nivell de participacié dels elements del Sistema en el
Pla) per entitat i per ubicacio geografica.

A més d’aixd, el Pla disposara d'una seérie d'indicadors que permetin esbrinar el grau de
compliment dels seus objectius globals i, alhora, incorporar al procés de seguiment
I'evolucié de les magnituds i variables generals que il-lustren I'evoluci6 del Sistema Balear
d'Innovacio.

Indicadors de resultats

Els resultats de les activitats finangades en el Pla, que s'han d’obtenir a partir dels
informes finals de les diferents accions finangades, son els seglents:

- Publicacions nacionals i internacionals

- Investigadors i entitats participants en les xarxes, agendes, etc.
- Patents nacionals i europees.

- Altres resultats tecnologics obtinguts.

- Personal format i incorporat al Sistema.

- Percentatge de vendes de productes innovadors de les empreses
innovadores participants en el Pla (per sectors).

Indicadors per a I'avaluacié del Sistema d'Innovacié

A continuacié s’indiquen els indicadors seleccionats per analitzar I'evolucié del Sistema
d'Innovacié de les llles Balears.

a) Indicadors de recursos:

= Augment de la despesa en R+D, del personal i del nombre d'investigadors.
Indicadors relatius (respecte al PIB i la poblacié activa, respectivament).

G

» Societats de Capital/risc.

2 Font: Estadistiques d’R+DT de I'lnstitut Nacional d'Estadistica
2! Font: http://www.ipyme.org/temas/empresas/scr.htm
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b) Indicadors d'estructura:

= Evolucié de l'estructura de la despesa en R+D, el personal dR+D i els
investigadors a le llles Balears (empreses/administracio
publica/universitats/IPSFL).

» Indicadors d'innovacio de les empreses de les llles Balears: percentatge
d'empreses églnovadores; intensitat de la innovacié (despesa en innovacio/xifra
de negocis).

» Informacio descriptiva sobre: Nous centres d'R+D establerts (indicant ubicacio,
personal i ambit d'activitat); Noves entitats de I'entorn tecnoldgic (indicant
ubicacié i ambit); Noves estructures d'interficie (indicant ubicacié i ambit);
Noves Iﬁis, normes o reglaments afavoridors de la innovacié a les llles
Balears.

¢) Indicadors de la capacitat d'absorcio:

» Evolucié de la formacioé de I'ocupacié a les llles Balears (nivell d'estudis dels
empleats de cada sector economic).

= Augment del personal amb formacio universitaria de les empreses.

» Percentatge d’ocupacié en sectors d'alta tecnologia (maquines d'oficina, calcul i
ordinadors, equip electronic, productes quimics i farmacéutics, instrumentacié
cientifica, vehicles, maquinaria eléctrica, maquinaria i equip mecanic i un altre
equip de transport).

» Percentatge de l'ocupacié en serveis intensius en coneixement (serveis de
comunicacions, intermediacié financera, assegurances, serveis a empreses,
inclou informatica, serveis d'R+D, serveis publics, socials i col-lectius).

= Augment dels investigadors en les empreses.

» Augment relatiu de I'entorn tecnolc‘)gicbde serveis avancgats (% de la despesa i
del personal d'R+D respecte del total).

d) Indicadors d'articulacio:

= Percentatge de la despesa en R+D executada pels sectors administracio i
ensenyament superior finangat per empreses.

= Indicadors d'innovacié de les empreses de Iegﬁ;lllles Balears: participacio en
programes d’'R+D i cooperacié amb altres socis.

2 Font: Estadistiques d’R+DT de I'lnstitut Nacional d'Estadistica

% Font: Estadistiques d'Innovacié tecnologica a les Empreses de I'Institut Nacional d'Estadistica

 Font: Elaboracio per la DGRDI

% Fonts: Enquesta de Poblacié Activa i Indicadors d'Alta Tecnologia (IN E).European Innovation Scoreboard (Eurostat).
% Font: Estadistiques d’'R+DT i Enquesta d'Innovacié Tecnologica de I'INE.
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4. ESCENARI FINANCER | PRESSUPOST

41. ANALISI DE L’ESCENARI FINANCER

A continuacié es planteja un exercici de prospectiva sobre I'evolucié que pot experimentar
el finangament de les activitats d’'R+D+l a les llles Balears durant la vigéncia del Pla de
Ciéncia, Tecnologia i Innovacio (2005-2008). Amb aixd es pretén posar de manifest les
dificultats que implica assolir determinats valors en el percentatge de la despesa en R+D
respecte al PIB i com es veuen afectats altres indicadors de les activitats d’'R+D.

A I'any 2003 el percentatge de la despesa en R+D respecte al PIB a les llles Balears va
ser del 0,25% mentre que a nivell estatal va ser d’'un 1,1%. D’aqui es desprén que I'esforg
en activitats d'R+D de les llles Balears encara és reduit. Per arribar a la mitjana
espanyola, les llles Balears han de créixer considerablement més rapid que la mitjana
estatal, perqué com l'esfor¢ d'Espanya en activitats d’'R+D continua creixent, les llles
Balears mai arribarien a la mitjana espanyola si sols es limitessin a mantenir el ritme mitja
de creixement espanyol.

Per posar en marxa aquest procés de convergéncia es poden adoptar diversos ritmes i el
procés pot afectar I'estructura del Sistema d’innovacié de les llles Balears de diverses
formes.

Per fer una previsié de I'impacte que pot tenir I'esforg realitzat pel Govern de les llles
Balears en aquest pla i per preveure com hauria de canviar el seu sistema d’innovacio,
s’ha calculat en base a diverses suposicions dos escenaris financers, a fi de mostrar
d'una forma senzilla, pero alhora aclaridora, les implicacions practiques de les possibles
estratégies que s’han d’adoptar. S'ha efectuat una analisi sobre I'evolucid que pot
experimentar el Sistema en el periode 2005-2009, per posar de manifest les dificultats
que implica assolir determinats valors en el percentatge de la despesa en R+D+l| respecte
al PIB i com es veuen afectats altres indicadors de les activitats d’'R+D.

L’analisi es realitza modificant diferents indicadors i estudiant la seva evoluci6. Les dades
de partida procedeixen tant de 'lBAE com del INE i corresponen al 2003, ja que son les
darreres publicades en la data d’elaboracié d’aquest Pla.

Sobre el PIB:

La serie del PIB de les llles Balears (euros constants base 1995) esta composta per les
dades de I'INE (Comptabilitat Regional) des de 1995 a 2004. Per als anys 2005 i 2006
s'han emprat les prediccions realitzades per HISPALINK, publicades a l'informe "Situacio
Actual i Perspectives de les Regions d'Espanya (Juny, 2005).
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Les dades des del 2007 al 2009 s'han obtingut a partir dels pronostics realitzats amb
excel amb la série 1995-2006. A partir de tota la informacié anterior s'ha completat la
série corresponent a la taxa de creixement del PIB regional des de I'any 2007 des d'ara,
sempre en euros constants de 1995 .

Taula 7. Evolucio del PIB de les llles Balears en el periode 2004-2009
2004 2005 2006 2007 2008 2009

PIB (en milers

d’euros) 12.824.383  13.106.519  13.434.182  13.782.084  13.966.508  14.177.447

Font: Hispalink (2005), IBAE, INE i elaboracio propia.

Sobre la despesa en R+D:

En el | Pla d'R+D es varen plantejar una série d’hipotesis sobre 'evolucio de la despesa
en R+D sobre el PIB, on la hipotesi més conservadora suposava una evolucié d’un 0,3%
al 2001 a un 0,4% al 2004. A I'any 2003 el valor del percentatge de la despesa en R+D
respecte al PIB va ser d'un 0,25%, per tant, en aquest nou pla, considerarem una
evolucié més realista d’aquest valor.

Taula 8. Evolucio de la ratio DRD/PIB durant el periode 2003-2009

Escenari conservador 0,25% al 0,35%

Escenari optimista 0,25% al 0,40%

Considerem l'escenari conservador, on el valor de la despesa en R+D sobre el PIB
evoluciona de un 0,25% a un 0,35%. Considerarem també que el seu augment es
realitzara paulatinament. A partir d’aqui podrem calcular la despesa en R+D necessaria
per obtenir aquests percentatges en la despesa d’R+D sobre el PIB.

Respecte a la despesa en innovacié representava el 0,19% del PIB a les llles Balears a
'any 2003, xifra molt inferior a la mitjana nacional que es trobava al voltant de 1,5%. Si
consideram una evolucié en aquest percentatge semblant al del percentatge de la
despesa en R+D respecte al PIB, podem fer la hipotesi que a I'any 2009 sera d’'un 0,40%,
i calcular aixi, la despesa en innovacié necessaria.

Taula 9. Despesa en R+D+I durant el periode 2004-2009

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Despesa R+D/PIB 0,29 0,30 0,32 0,33 0,34 0,35

Despesa R+D (milers d'euros
constants de 1995)

Despesa Innovacio/PIB 0,23 0,16 0,19 0,23 0,26 0,40

Despesa Innovacié (milers d'euros
constants de 1995)

37.560 39.884 42.415 45.088 47.287 49.621

29.034 20.572 25.751 31.203 36.469 56.710

Fonts: INE, IBAE i elaboracié propia
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Sobre I'estructura de la despesa en R+D:

El sistema d’'innovacio de les llles Balears presenta un fort desequilibri estructural, ja que
el denominat entorn cientific (en el qual s'inclouen tant la universitat com els centres
d'investigacié de les administracions publiques) realitza el 83% de la despesa en R+D.
Les empreses de les llles Balears a penes desenvolupen activitats d’R+D.

En part, el reduit esfor¢ del sector empresarial de les llles Balears es deu a I'estructura
productiva regional; és a dir, a l'escas pes del sector industrial i de serveis de
telecomunicacions, que son els que realitzen I'esfor¢ majoritari en activitats d'R+D+l1 en el
conjunt de I'Estat. L’esfor¢ innovador de les empreses de les llles Balears es deu
majoritariament a altres activitats innovadores, no tant a 'R+D.

El que es vol plantejar és una situacié favorable perqué augmenti la innovacioé en les llles
Balears en la qual la despesa en R+D executada pel entorn productiu augmenti d’'un
15,2% al 2003 a un 30% al 2009.

Taula 10. Distribucié sectorial de la despesa en R+D durant el periode 2004-2009

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Entorn productiu (milers d'euros
constants de 1995)

% executat 16,8 18,5 201 21,7 23,4 25,0

Entorn cientific (milers d'euros
constants de 1995)

% executat 83,2 81,5 79,9 78,3 76,6 75,0

6.323 7.365 8.525 9.799 11.049  12.405

31.237 32518 33.890 35.289 36.238 37.216

Fonts: INE, IBAE i elaboracié propia

Es considera irrellevant 'R+D executada per les institucions privades sense fins lucratius.
Sobre la despesa anual per investigador:

Atés que no s'observa una tendéncia clara en la série anterior (1995-2003), per a calcular
el cost unitari per investigador en els entorns productiu i cientific, en milers d'euros
constants de 1995 s'ha aplicat, com valor constant al llarg del periode, el valor mig de les
observacions corresponents als tres ultims anys. Aquestes dades permeten esbrinar de
forma aproximada el nombre d'investigadors que s'espera arribar a en ambdés entorns al
finalitzar el periode de vigéncia del Pla.

Taula 11. Evolucio del nombre de investigadors i de la despesa per investigador
durant el periode 2004-2009

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Despesa R+D per investigador entorn
productiu (milers d'€)

Investigadors entorn productiu (EDP 87 101 117 134 151 170

73 73 73 73 73 73
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Despesa R+D per investigador entorn

cientific (milers d'€) 56 56 56 56 56 56
Investigadors entorn cientific (EDP) 558 581 605 630 647 665
Investigadors totals (EDP) 644 682 722 764 798 834

Fonts: INE, IBAE i elaboracid propia

A partir d’aquestes hipotesis, es dedueix que per augmentar el percentatge de la despesa
en R+D respecte al PIB un 1,21 en els proxim 6 anys es necessita incrementar la
despesa en R+D un 1,32 respecte a la del 2004, aixi com augmentar un 1,29 la plantilla
actual d’investigadors de les llles Balears.

Si repetim el procés partint d’'una evolucié de la despesa en R+D respecte al PIB de
0,25% al 0,40% (escenari optimista), obtenim que la despesa en R+D respecte al PIB en
els proxim 6 anys s’hauria de multiplica per 1,47 i la plantilla d’'investigadors s’hauria de
multiplicar per 1,42.

En definitiva, aquests escenaris posen de manifest I'esfor¢ econdmic i huma que implica
arribar a una determinada meta en relaci6 amb la despesa en R+D+l. Aquest Pla ha de
plantejar la possibilitat real que el seus recursos puguin, no ja proporcionar finangament
al sistema, sin6, fonamentalment arribar a mobilitzar els actors dels diferents entorns per
aprofitar convenientment el finangament suplementari amb qué comptara el Sistema
d’'innovacio de les llles Balears.

4.2. PRESSUPOST

El Pla de Ciéncia, Tecnologia i Innovacio de les llles Balears (2005-2008) es financara a
carrec dels pressuposts generals del Govern de les llles Balears, amb fons comunitaris i
estatals i amb les aportacions d’altres entitats publiques o privades que participin o
tenguin interés per impulsar els distints projectes d’investigacio cientifica i técnica.

En la taula que s’inclou a continuacié es mostra I'aportacié en el Pla de CTI per part de la
Direccié General de Recerca, Desenvolupament Tecnoldgic i Innovacio de la Conselleria
d’Economia, Hisenda i Innovacié del Govern de les llles Balears.

Taula 12. Aportacio de la Direccié General de Recerca, Desenvolupament
Tecnologic i Innovacio al Pla de CTI (2005-2008)

2005 2006 2007 2008 TOTAL
Potenciacio recursos humans 1.314 1.804 1.966 2.261 7.345
Reforg de la base cientifica 2191 3.007 3.277 3.769 12.244
Foment de I'articulacio del
Sistema d'Innovacié 1.753 2.405 2.622 3.015 9.795
Suport a la innovacio i creacio 2.191 3.007 3.277 3.769 12.244

d'empreses innovadores
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Foment de la cultura cientifica 876 1.203 1.311 1.508 4.898
Gestio 438 601 655 754 2.448
TOTAL (milers d'euros) 8.763 12.027 13.108 15.076 48.974

Al pressupost anterior s’ha d’afegir les aportacions de les diferents conselleries del
Govern de les llles Balears per impulsar activitats d'R+D+| pels anys 2005-2008. El
pressupost total del Pla de CTI és el seglent:

L’aportacié de la Conselleria de Turisme es destinara a projectes que s’executaran a
través del CITTIB.

La Conselleria de Medi Ambient dedicara la seva aportacié a la investigacio sobre la
gestio i conservacio de recursos naturals.

Referent a la Conselleria d’Economia, Hisenda i Innovacié, la seva aportacié
correspon per una part a la Direccié General de Recerca, Desenvolupament Tecnologic i
Innovacid, que destinara el seu pressupost a I'execucio del Pla, desglossat a la Taula 12;
i per altra banda a la Direccié General de Tecnologies i Comunicacions que destinara
principalment la seva aportacié a projectes d’administracié digital, innovacié de les
telecomunicacions, foment de la utilitzacié de la banda ampla a les PIMES i a Intranet
Educativa.

La Conselleria de Comerg, Industria i Energia, a través de la Direccié General de
Promocié Industrial concedeix anualment ajudes en matéria d’investigacio,
desenvolupament i innovacio, entre d’altres, a les petites i mitjanes empreses industrials i
associacions i entitats sense finalitat de lucre relacionades amb el sector industrial de les
llles Balears.

Les actuacions de la Conselleria de Treball i Formacié s'emmarquen en el I'eix 5 del
Programa Operatiu d'Objectiu 3 del Fons Social Europeu per a les llles Balears 2000-
2006, encara que es pot executar fins al 2008.

La Conselleria d’Educacié anualment realitza una transferéncia nominativa i de capital a
la UIB, i s’ha considerat que un 15% d’aquesta quantitat es dedica a la investigacié.

La Conselleria d’Agricultura i Pesca dedicara principalment la seva aportacio a beques,
contractes de doctors, projectes d’investigacio i col-laboracié amb la UIB.

La Conselleria de Salut i Consum destinara principalment la seva aportacié a la
potenciacié de la Fundacié Caubet-CIMERA, la Fundacié Mateu Orfila d’Investigacié en
Salut de les llles Balears i al IUNICS.

Taula 13. Aportacions del Govern de les llles Balears al Pla de CTI
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2005 2006 2007 2008 TOTAL
Turisme 965 1.010 1.060 1.120 4.155
Medi Ambient 940 1.070 1.070 1.070 4.150
E°n°o':,‘;':ii§" Hisenda i 10.968 15.770 17.038 19.203 62.979
Comerg, Industria i Energia 765 800 840 880 3.285
Treball i Formacio 600 600 600 600 2.400
Educaci6 i Cultura 7.668 8.051 8.454 8.876 33.049
Agricultura i Pesca 1.002 1.100 1.200 1.300 4.602
Salut i Consum 2.819 6.565 3.989 3.989 17.362
TOTAL (en milers d'euros) 25.727 34.966 34.251 37.038 131.982
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